ORCAMENTO

O CM GRANPAL encaminha a solicitacdo de or¢camento para a sele¢cdo da proposta mais
vantajosa com intuito de instruir processo administrativo para eventual contratacdo de Solugtes de
Apoio a Gestdo Econdmica e Estratégica Municipal por meio de implantacdo de Plataforma de
Governanca Integrada com Inteligéncia Fiscal, Combate a Evasdo Fiscal e Captacdo de Recursos,
fornecidas através de prestacdo de servicos em nuvem, SaaS — Software as a Service, e Servicos
Técnicos Especializados de integracao, customizacdo, suporte e capacitacdo

ltem Descricéo Métrica Qtde Valor

Fornecimento
em Nuvem de
Solucgéo de

1 Apoio a Gestéo Mensal 12
e Auditoria do
Simples
Nacional

Servico de
2 Capacitacéo de Turma 1
Multiplicadores

Servico de
Implantacéo e

Disponibilizag&o USsT 2.500

Fornecimento
em Nuvem de
4 Solucgéo de Mensal 12
Inteligéncia
Fiscal

Servico de
Implantacéo e

Disponibilizacdo Unidade 3

Servigo de
6 Capacitacdo de Turma 1
Multiplicadores

Servigos
7 Técnicos UST 2.500
Especializados

Fornecimento
em Nuvem de
Solucgéo de
Captacéo e
Gestao de
Convénios

Mensal 12

Servico de
9 Capacitagao de Turma 1
Multiplicadores

10 Servigos UST 2.500




Técnicos
Especializados

Solucéo de

1 Integragcdo SOA

Processador 1

Solucao de

12 Gestdo de API's

Processador 1

Servico de
13 Capacitacao de Turma 1
Multiplicadores

Servigos
14 Técnicos UST 1000
Especializados

Fornecimento
em Nuvem de
15 Solucéo de Data Mensal 12

Visualization

Servico de
Implantacdo e

16 Disponibilizag&o

Unidade 1

Servico de
17 Capacitacéo de Turma 1
Multiplicadores

Servigos
18 Técnicos UST 2.500
Especializados

Valor total do
lote:

Os itens referentes aos “Servico de Implantagdo e Disponibilizagdo”, “Servigo de
Capacitacao de Multiplicadores” e os “Servigos Técnicos Especializados” de cada um dos
itens definidos possuem as mesmas caracteristicas, diferenciando-se apenas pela Solugdo
ao qual se referem. Dessa forma, serdo especificados apenas uma vez.

Outra especificacdo comum a todos os itens serdo as caracteristicas e niveis de servigo
para 0 Fornecimento em Nuvem de cada Solucdo, independentemente da Solucéo
ofertada.

A — Servico de Implantacdo e Disponibilizacdo (itens 03, 05 e 16)

Cada mddulo da solucéo a ser implantado e disponibilizado pela CONTRATADA deve
ser precedido da elaboracdo de Plano de Projeto administrado por meio de uma
Metodologia de Gerenciamento de Projetos (PMI - Project Management Institute), com o
objetivo de assegurar o processo de acompanhamento e controle de implantacdo e
disponibilizagéo.

A CONTRATADA devera indicar um Gerente de Projeto que serd o responsavel pela
coordenacdo de todas as atividades pertinentes ao projeto e a implementacdo de todos 0s




servigos sob a responsabilidade da CONTRATADA.

O plano acima descrito devera ser entregue em até 10 (dez) dias corridos, contados da
data de assinatura do contrato para aprovacdo da CONTRATANTE.

O plano elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, devera ter
identificado as integracGes necessarias com o ambiente da CONTRATANTE para o pleno
funcionamento da Solugdo em questdo. Os servigos de Implantacdo e Disponibilizacdo
deverdo compreender a efetivacdo (desenvolvimento, parametrizacdo, etc.) dessas
integracbes da solucdo da CONTRATADA em questdo com o ambiente da
CONTRATANTE.

Também é contemplado por esse servico a identificacdo dos usuarios e seus respectivos
perfis de utilizacdo da Solucdo em questdo, disponibilizando seus efetivos cadastros e
autorizacdo de acesso.

Fica estabelecido o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de
formalizacdo por parte do CONTRATANTE, para que este servico seja concluido.

Caso este servico ndo seja aceito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
promover 0s ajustes necessarios até que seja obtida a aprovacdo formal do
CONTRATANTE, sem prejuizo ao prazo méximo definido acima.

N&o existindo pendéncias e dado o aceite final pela CONTRATANTE, este servi¢co podera

ser pago e também podera ser iniciada a cobranca de pagamento mensal pelo servico de
Fornecimento em Nuvem do Modulo em questéo da solugéo.

B — Servico de Capacitacdo de Multiplicadores (itens 02, 06, 09, 13 e 17)

A CONTRATADA devera montar um treinamento customizado para capacitar servidores
para a utilizagdo plena da Solucdo contratada, possibilitando que eles repassem tal
conhecimento para outros potenciais utilizadores da Solucao.

A carga horéria e o contetdo programatico deverdo ser propostos pela CONTRATADA e
aprovados pela Secretaria, ndo podendo a carga horaria ser inferior a 16 horas nem
superior a 24 horas de efetivo treinamento.

Deverdo ser utilizados exemplos e exercicios praticos do dia-a-dia do 6rgdo para
demonstragdo das funcionalidades e recursos disponiveis.

Os servidores serdo indicados pela Secretaria e a turma ndo devera exceder a 15 alunos.
O ambiente de treinamento sera fornecido pela Secretaria, composto de mobiliario e

equipamentos com conexdo a internet e acesso a Solugdo contratada ou outro ambiente
disponibilizado pela CONTRATADA para o treinamento.



A CONTRATADA devera fornecer para cada participante um tutorial com as principais
funcionalidades da Solucao.

Ao final da capacitagio a CONTRATADA devera fornecer para cada participante
certificado de participacdo no treinamento, desde que o servidor tenha presenca
comprovada em pelo menos 80% da carga horéria.

Para aceite formal da execucdo do servi¢co e consequente autorizacdo para pagamento,

sera realizada uma avaliacdo por parte dos participantes, em que sera considerada
satisfatoria caso atinja um indicador minimo de 80% de aprovacéo.

C — Servicos Técnicos Especializados (itens 07, 10, 14 e 18)

Contratacdo de servicos especializados para customizacdo, suporte e desenvolvimento de
funcionalidades adicionais, objeto desse Termo de Referéncia, podera ser prorrogado nos
termos da lei 8.666 até o limite de 60 (sessenta) meses.

O Servico Técnico Especializado devera ser utilizado para fins de apoio e suporte aos
modulos da solucdo e consiste na alocacdo, sob demanda, de recursos para
desenvolvimento e adaptacdo de funcionalidades e customizacdes da solugdo contratada
as necessidades especificas da Secretaria, compreendendo exploracdo de oportunidades
de ampliacédo ao seu uso.

e A prestacdo dos Servigos Técnicos Especializados sera requisitada por
solicitacdo formal do CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servico (OS),
mensuradas em Unidades de Servigo Técnico — UST.

e Os Servicos Técnicos Especializados serdo realizados nas dependéncias da
Secretaria ou nas dependéncias da CONTRATADA e, seu detalhamento,
incluindo data de inicio e prazos de execucdo, sera definido e registrado no
momento da emissdo da Ordem de Servigo (OS).

e Apenas aqueles servicos em que a presenca de profissionais da
CONTRATADA, nas dependéncias da Secretaria, seja considerada essencial e
imprescindivel para sua execucdo, deverdo ser realizados “in loco”, caso
contrario, deverdo ser realizados remotamente.

e Para esses servigos que sejam necessarios “in 10c0”, a Secretaria disponibilizara
todos 0s meios para sua execucdo e, caso a CONTRATADA necessite deslocar
profissionais de outras unidades da federacdo para realizar essas atividades,
devera arcar com despesas decorrentes de viagens, deslocamento, hospedagem,
alimentacéo e outros, sem nenhum custo adicional para o Estado.

e Os servicos a serem executados em cada Ordem de Servigco emitida pela
Secretaria deverdo ser iniciados em até cinco dias Uteis.

e O prazo de término dos servicos executados em cada Ordem de Servigo sera
registrado quanto da abertura da OS e sera proporcional a complexidade da



atividade ao nimero de UST de cada OS.

e As OS’s somente serdo consideradas aceitas quando o servi¢o solicitado for
entregue sem pendéncias.

e Os profissionais designados para a execucao dos servicos técnicos deverao ser
comprovadamente capacitados para a utilizacdo e/ou operacdo das ferramentas
e/ou equipamentos necessarios para o curso de suas atividades.

e O aceite e 0 posterior pagamento dos servicos entregues pela CONTRATADA,
ndo a exime das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a
cada produto desenvolvido e estabelecido na OS, ficando a CONTRATADA
responsavel pela correcdo de todos os erros, defeitos, bugs, falhas e quaisquer
outras irregularidades pelo periodo minimo de 02 (dois) meses, contado a partir
de emissdo do Termo de Aceite Definitivo.

e Cada OS devera ser dimensionada em conjunto com o Gestor de Contrato e
equipe designada pela Secretaria, considerando os requisitos técnicos.

e Deverd ser utilizada a metodologia de gerenciamento de projetos baseada na
Performance Measurement Baseline - PMB do Project Management Institute -
PMI. Os Gerentes de Projeto serdo responsaveis pelas atividades de iniciacéo,
planejamento, execucdo, controle e finalizagdo em cada uma das linhas de agéo
mencionadas, constituindo pontos focais de comunicacdo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA. Tais profissionais terdo autonomia sobre
a alocacdo dos demais consultores da equipe, bem como fardo a coordenacéo e a
reporte do andamento das atividades junto aos interessados.

Da Métrica UST — Unidade de Servico Técnico

e Entende-se por UST — Unidade de Servigo Técnico consignado nos preceitos de
Gestdo de Projetos e medida de esforgo de servicos.

e E a unidade utilizada para quantificar o esforco de trabalho necessario para
execucdo de atividades de um servico quando requerem conhecimento
especialista da equipe envolvida.

e E aplicavel a qualquer servico técnico, podendo mensurar apenas um pacote de
trabalho ou até mesmo um projeto inteiro. Pode ter classificacbes ou tipos
adequados a cada necessidade de produto de servico a ser entregue.

e A UST inclui o esforco dedicado para elaboracdo da massa critica de
conhecimento necesséria para a construcdo do referido servico, depreciacéo dos
ativos envolvidos no trabalho e o esforco do controle de qualidade, gestéo,
controle de risco, planejamento das a¢des, comunicagéo e outras atividades de
bastidores necessarias para gerar-se um pacote dentro do nivel de servigo
acordado, além das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no processo.

e As atividades sdo valoradas em funcéo do seu nivel de complexidade. Dada a
variacdo da complexidade das atividades existentes, criaram-se niveis para
enquadramento. Proporcional ao nivel de complexidade da atividade, esta a



especializacdo dos profissionais que as executardao, de forma que a quantidade
de unidades de suporte técnico garanta a justa remuneracao da atividade.

Cada UST equivale a 01 (uma) hora de esforco especializado, néo
individualizada, por ser considerada atividade complexa de execucao.

A complexidade das atividades considera a relevancia dos servigos, sua
precedéncia sobre as demais, sua dificuldade operacional, o grau de
documentacdo existente, as caracteristicas dos profissionais de mercado e sua
capacidade em cumprir as atividades.

O Catalogo de Servicos (Apéndice VII) deve ser sempre referenciado para o
dimensionamento dos servigcos a serem contratados, porém, em situacbes em
que a atividade necessaria ndo esteja nele explicitado, a contabilizacdo devera
ser feita por similaridade, sendo registrada em documento préprio para futuras
referéncias.

Caso a Secretaria solicite o cancelamento da execuc¢édo de determinada OS, 0s
servicos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do
cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em funcdo das entregas
correlatas.

Todos os produtos gerados na vigéncia do Contrato serdo de propriedade do
CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de
informacdo pertinentes a tecnologia de concepcédo, desenvolvimento, fixagdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacéo, tais como produtos de software,
programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas,
modelos e arquivos. A regra estd em conformidade com o art. 111 da Lei
8.666/93, com a Lei 9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de
programa de computador e com a Lei 9.610/98, que disp&e sobre direito autoral,
sendo vedada a comercializacdo, a qualquer titulo, destes por parte da
CONTRATADA.

A CONTRATADA deve, ao termino de cada OS, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execucdo, incluindo cédigos-fonte,
documentacdo de programas, diagramas e especificacgoes.

A critério da Secretaria, podera ser alocado servidor para acompanhar as
atividades de levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo
em vista a preservagdo do conhecimento do negdcio relativo & aplicagdo que
esta sendo desenvolvida.

A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da Secretaria, ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia
da prestacdo de servicos objeto do Contrato, ficando terminantemente proibida
de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

Os profissionais designados para a execucao dos servicos técnicos deverdo ser
comprovadamente capacitados para a utilizacdo e/ou operacdo das ferramentas



e/ou equipamentos necessarios para o curso de suas atividades.

e Os perfis profissionais designados para a execugdo dos Sservicos técnicos
poderdo ser o0s seguintes:

Perfil

Conhecimento/Atividades

Administrador de Banco de
Dados

Administracdo, monitoramento e sustentacdo de banco de dados
gerenciados.

Analista Bl

Administracdo, monitoramento e sustentacdo de tecnologia Bl,
incluindo OLAP e Cubos.

Analista ETL

Identificaco e mapeamento dos processos e rotinas de extracéo,
transformagdo e cargas de dados, com todos os requisitos
funcionais e ndo funcionais necessarios.

Analista ITIL

Operacdo em processos ITIL V3; Desenvolvimento e
documentacdo de modelos dos processos das disciplinas ITIL;
Fluxos de processos detalhados, definicdo de atividades,
procedimentos, funcbes e responsabilidades voltados para
gerenciamento de servicos; Preferencialmente com certificagéo
ITIL Foundation

Analista de Requisitos

Levantamento e documentacdo de requisitos, prototipacdo em
ferramenta de layout (Mockup), desenhos técnicos (Visio,
Bizagi), documentacdo e desenho de processos.

Analista SOA

Andlise e Especificacdo Orientada a Servico do Negdcio e dos
Processos de Negécio, Definigdo e Especificagdo de Servicos
Candidatos, Andlise e Atualizacdo de Inventario de Servicos.

Analista de Testes

Especificacdo de Plano e Casos de Testes baseados nos
requisitos funcionais e ndo funcionais das demandas em
execucao.

Arquiteto SOA

Projeto e Arquitetura Orientada a Servicos para o Negdcio,
Processos de Negdcio, Servicos Candidatos e Especificacdes
Orientadas a Servigo, Lideranca Técnica da Equipe SOA,
Garantida da Qualidade dos Servicos SOA, Anadlise e
Atualizacdo de Inventario de Servigos, Especificagdo e
Projeto de Servicos SOAP, REST, ESB, CEP, Servicos de
Regras de Negdcio, Camada Canonica de Servigos e Servicos
de Plataforma SOA.

Cientista de Dados

Exploragdo de dados, estatistica, linguagem R, Machine
Learning, Andlises preditivas e Big Data.

Desenvolvedor Bl

Implementagdo/Manutengdo de Solucdo Técnica de Bl e de
Descoberta da Informacdo, desenvolvimento de processos e
rotinas ETL, implementagéo de cubos, Datamarts, DW e Cubos
de Descoberta da Informacéo.

Desenvolvedor SOA

Implementacdo/Manutencdo e Automacdo em SOA, Criacdo de
Testes Unitarios para Servigos, Implementacdo da Integracéo
das ComposicBes de Servico, Automacdo de Ldgica de ESB,
CEP, Servicos de Regras de Negocio, Servicos SOAP e REST,
Servicos de Plataforma SOA, Implementagdo de Camada
Candnica de Servigos.

Desenvolvedor Web

Desenvolvimento de aplicagBes linguagens: HTML5, SQL.ite,
CSS3,Javascript, MVC ASP.NET.

Especialista Armazenamento
de Dados

Novas implementac6es, modificacdes ou alteracbes em sistemas

de armazenamento (Storage), ou em sistemas de monitoramento




de storage.

Especialista em Administragdo

Novas implementacBes em servidores Windows Server, Active
Directory e componentes. Certificagdo minima MCSA Windows

de Sistemas Server.

Implementacdo de processos do ITIL na versdo 3;
desenvolvimento e documentacdo de modelos dos processos das
disciplinas ITIL, incluindo fluxos de processos detalhados, com
definichio de atividades, procedimentos, funcBes e
responsabilidades voltados para gerenciamento de servicos;
Preferencialmente com certificagdo ITIL Foundation

Especialista ITIL

Gerenciamento das demandas, priorizacéo, envio de relatério de
Gerente de Projetos status e participacdo em reunides técnicas e de gestao.
Preferencialmente deve possuir certificagdo PMP.

D — Servicos em Nuvem para todas as Solucdes (itens 01, 04, 08 e 15)

a) Distribuicdo de Trafego Balanceado

A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura para distribuicdo
automatica de trafego de entrada nos servidores virtuais, com o objetivo de
melhorar o aspecto de tolerancia a falhas nas aplicagdes, e fornecendo
capacidade de equilibrio de carga, necessaria em resposta ao trafego de entrada
das aplicacdes. Essa funcionalidade deve também detectar servidores virtuais
gue venham a apresentar problemas de integridade dentro de um determinado
conjunto e deve redirecionar, de forma automatica, o trafego para outros
servidores virtuais integros, até que os servidores virtuais com problemas
sejam restaurados.

b) Servico de Distribuicdo de Contetido

Para os Modulos que disponibilizem conteddo, a CONTRATADA devera
disponibilizar um servico de distribui¢do de conteudo na WEB (CDN - Content
Delivery Network), e deve funcionar como um proxy e um cache para
aumentar a performance do download de contedo multimidia, reduzir a carga
nos servidores, e reduzir o trafego entre a nuvem e 0 mundo exterior e tem 0
objetivo de oferecer aos usuérios finais com baixa laténcia uma forma de
distribuicdo de conteldo, altas velocidades de transferéncia de dados e sem
compromisso minimo de utilizagéo.

c) Servigos de Banco de Dados

A CONTRATADA devera disponibilizar os sistemas gerenciadores de banco de
dados para utilizacdo na arquitetura das solugdes e de todos seus mddulos, cujo
objetivo é facilitar a configuracdo, a operacdo e a escalabilidade de bancos de
dados na nuvem, encapsulando todas as complexidades do uso de um banco de
dados (Ex.: sincronizagdo entre mestre e réplica, backups etc - todos sdo
feitos "nos bastidores”, sem necessidade de configuragdes e manutencao
manuais) e automatizando a maioria das tarefas administrativas associadas com



a execucdo de um banco de dados, devendo ser essas operacOes totalmente
transparentes para a Secretaria.

A CONTRATADA devera alocar 0s recursos necessarios para prestacao desse
tipo de servico. Para fins referenciais, usar o servi¢co de banco de dados da
Amazon denominado DB.M3.XLARGE.

d) Escalonamento Automatico de Servidores Virtuais

A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidades que permitam aos
servidores virtuais na infraestrutura de Cloud Computing de cada solucdo
adaptar-se a carga, de forma transparente para a Secretaria, aumentando o
numero de servidores disponiveis quando estes estdo sendo sobrecarregados, e
diminuindo este numero para reduzir o custo no caso de subutilizacdo destes
servidores. Exemplo para fins referenciais: Amazon Auto Scaling.

Essa funcionalidade deve ajudar a manter a disponibilidade do mddulo e
permitir aumentar ou reduzir a capacidade para cima ou para baixo de forma
automatica, de acordo com condi¢cdes a serem definidas no momento da
configuragdo da funcionalidade, e também deve permitir 0 aumento automatico
do numero de servidores virtuais durante picos de demanda, com objetivo de
manter o desempenho. Em periodos de ociosidade, deve permitir a diminuicdo
da capacidade com objetivo de otimizacdo do ambiente.

e) Backup e Restore

A CONTRATADA devera disponibilizar servicos que permitam realizar
backup e restore rapidos de imagens dos servidores virtuais com retencdo em
storage. Esses servicos poderdo ser manuais (ad-hoc) ou de forma
automatizada e agendada por meio de rotinas/politicas definidas pelo
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA.

Os backups poderao ser completos (full) ou incrementais, podendo ocorrer de
forma automatica ou agendada, e os backups das bases de dados de aplicacbes
de execugdo continua devera ser realizado sem interrupcdo dos servigcos
(backup on-line), e devera ser utilizada uma rede de alta velocidade evitando
que o trafego de backup afete a operagcdo normal dos sistemas.

Para realizacdo da funcionalidade Backup e Restore, a CONTRATADA devera
disponibilizar solu¢do completa, com todos 0s recursos necessarios para
executar as devidas rotinas. A solucdo de backup devera estar preparada para
geragdo automatica de imagens das maquinas virtuais/snapshots, gravados em
ambiente de armazenamento em nuvem da CONTRATADA.

A Adninistracdo deve participar dessas definicdes de politicas e acompanhar
sua execucdo para o simples fato de garantir a inviolabilidade e disponibilidade
de seus dados em casos de sinistro.

f) Disaster Recovery

A CONTRATADA devera possuir estrutura e processos redundantes que
garantam o restabelecimento dos servi¢os em outro Datacenter em até 24 (vinte



e quatro) horas, tendo como base o ultimo backup disponivel.

g) Console de Gestdo do Ambiente Cloud

Para poder monitorar o0 desempenho dos servicos prestados pela
CONTRATADA, devera ser disponibilizado uma console para que técnicos da
Secretaria possam fazer esse acompanhamento.

Para isso, a CONTRATADA deverd fornecer a arquitetura que sera
disponibilizada para cada Solucdo contratada, apresentando a configuracdo das
maquinas virtuais e seu papel na solucéo.

Devera prever cadastramento dos colaboradores do CONTRATANTE,
inclusive por perfil de acesso, para monitorar o ambiente de producdo da
infraestrutura de Cloud Computing da CONTRATADA.

A solugdo de nuvem devera permitir o0 monitoramento das méaquinas virtuais
que compbdem a arquitetura de cada solugdo, provendo minimamente
informac@es das aplicacdes, bancos de dados, servidores, sistemas operacionais
e recursos de comunicagdo, em tempo real (24x7x365), visando detectar
problemas (incidentes) e acompanhar os niveis de servico prestados.

Para cada servidor virtual, deverd ser possivel o acompanhamento e
monitoramento de, a0 menos, dos seguintes recursos: VCPU, Trafego de Rede
(In/Out) e Disco.

Deve ser realizada pela CONTRATADA a monitoragdo da qualidade de todo o
ambiente disponibilizado, bem como as resolugdes em caso de problemas.

Deverd permitir a visualizacdo dos indicadores de desempenho, falhas do
ambiente e caracteristicas e requisitos operacionais dos recursos gerenciados
por meio do painel de apresentacao (dashboard).

Como em todo servico SAAS, é de responsabilidade da CONTRATADA o
monitoramento do hardware e seus componentes bem como a manutencao dos
mesmos, identificando necessidades de reposicOes, adaptacGes e melhorias,
procedendo chamados aos fornecedores, acompanhando, garantindo a devida
solucéo aos problemas apresentados de acordo com tempos definidos no Nivel
de Servicos exigido e fornecendo console de monitoramento em tempo real de
todos 0s recursos computacionais.

h) Do Suporte Técnico e Atualizacdo de Licencas durante o prazo de Subscricéo

O fabricante devera fornecer as atualizacdes de licencas de software e suporte
técnico a contar da data de assinatura do Contrato, podendo o mesmo ser
prorrogado, conforme o interesse das partes, de acordo com a legislacdo
vigente.

Atualizagéo de Versdes das licengas de software:

o Por meio deste servico, a Secretaria terd o direito de receber, durante a
vigéncia do Contrato, todas as atualizacdes de software envolvendo os
produtos licenciados na presente contratacéo;



o Aatualizacdo de licencas de software consiste em:

= AtualizacGes de programas, correcOes, alertas de seguranca e
atualizacGes criticas e essenciais para garantia de pleno
funcionamento dos produtos;

= Scripts de atualizacéo;

= \ersQes principais de softwares e tecnologias, o que inclui:
versdbes de manutencdo geral, versdes de funcionalidade
escolhidas e atualizacGes de documentacao.

o A CONTRATADA devera fornecer a Secretaria as atualizagdes,
corregdes, modificagcbes e/ou melhorias introduzidas nos softwares
objeto da contratacdo tdo logo ocorra a sua homologacéo e publicacdo
pelo fabricante;

o A CONTRATADA devera informar proativamente a Secretaria sobre a
descoberta de bugs e as suas respectivas corre¢cbes nos softwares
relacionados desta contratacdo, durante toda a vigéncia contratual;

o A CONTRATADA devera fornecer para a Secretaria informacGes
detalhadas e toda a documentacdo aplicavel sobre os erros ou bugs e
seus possiveis impactos;

o A CONTRATADA devera apoiar a Secretaria em informagoes,
orientacdo e documentacdo técnica, para a criagdo de ambientes de
producdo, teste e homologacdo para absorcdo da tecnologia da solugédo
e para o alcance da autonomia na gestdo do ciclo de desenvolvimento
da mesma;

o A CONTRATADA devera disponibilizar, através de um sistema de
suporte via Internet, todas as informac6es sobre correcbes de erros, em
todas as plataformas suportadas e para todos os softwares listados deste
Termo de Referéncia. A CONTRATADA devera, ainda, tornar
disponiveis, para obtencdo on-line ou download, a partir do referido
sistema de suporte via Internet, as correcdes langadas (patches);

o A CONTRATADA também devera comunicar e disponibilizar, através
do sistema de suporte via Internet, o langamento de versdes dos
produtos listados neste Termo de Referéncia, tdo logo estejam
disponiveis. A CONTRATADA devera disponibilizar para download, no
referido sistema de suporte via Internet, as versdes lancadas;

o A Secretaria terd como opgdo executar ou ndo as atualizagBes de
softwares disponibilizadas.

A CONTRATADA devera executar todas as atividades necessarias para
garantir a operacao continua — 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados) dos
softwares listados deste Termo de Referéncia, especialmente por meio de:

o Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e



configuracdo das funcionalidades relacionadas a cada software
componente da solucdo;

o Resolucéo de problemas de desempenho e estabilidade do ambiente;

o Resolugéo de problemas que limitem ou impecam o desenvolvimento
e/ou execucdo das aplicacBes da Secretaria que facam uso efetivo das
funcionalidades de software que compde a solucéo.

A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte nas modalidades
telefonica e via Web.

A CONTRATADA devera manter o servico de suporte técnico disponivel para
abertura e acompanhamento de chamados em tempo integral (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sabados,
domingos e feriados), em ambas as modalidades (telefénica e via Web).

A CONTRATADA devera manter disponivel, para a Administracao estrutura de
pesquisa em base de conhecimento de solucdo de problemas e documentos
técnicos do fabricante.

A CONTRATADA devera garantir que a Administracdo possa efetuar um
namero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do Contrato para
suprir suas necessidades de utilizacdo dos softwares, sem 6nus adicional.

A CONTRATADA devera fornecer a Administracdo acesso ao sistema de
suporte on-line que permita a abertura e acompanhamento de chamados.

A CONTRATADA devera fornecer a Administracdo, além de acesso ao sistema
de suporte on-line, um nimero de telefone que possibilite ligacbes gratuitas
para sua central de suporte técnico (tipo 0800), para fins de abertura e
acompanhamento de chamados.

A CONTRATADA devera fornecer a Administracdo um conjunto de
identificadores e respectivas senhas de acesso para pessoas autorizadas a abrir
e acompanhar os chamados de suporte.

Ao final da abertura de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir um
registro do chamado técnico contendo, no minimo:

o Numero do chamado;
o Data e hora do chamado;
o Severidade do erro.

A CONTRATADA somente podera finalizar cada atendimento efetuado apos a
homologagéo formal do responsavel técnico do CONTRATANTE.

Ao concluir o chamado devera ser emitido, relatorio técnico conclusivo da
causa do problema e da solucdo que foi adotada para o seu restabelecimento,
apresentando no minimo:

o Numero do chamado;



o Data e hora do chamado;

o Data e hora do inicio e do termino do atendimento;
o Total de horas utilizado para atendimento completo;
o Severidade do erro;

o ldentificacdo do problema;

o Solucdo de contorno aplicada;

o Solugdo definitiva aplicada.

A Administracdo se reserva o direito de efetuar conexao dos softwares listados
neste Termo de Referéncia, com produtos de outros fornecedores, seja
hardware ou software, desde que tal iniciativa ndo implique incompatibilidade
entre os produtos. A efetivacdo de tal medida ndo podera, sob qualquer
hipdtese, servir de justificativa para a CONTRATADA desobrigar-se da
prestacdo do servigo de suporte técnico e de demais compromissos previstos no
CONTRATO.

E — Solucdo de Apoio a Gestao e Auditoria do Simples Nacional

a) Gestdo de Arquivos

Realizar o processamento de todos os arquivos disponibilizados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil - RFB - arquivos de PGDAS-D e DEFIS, de
Eventos, de DAS Cobranca e DAS Senda, de Pagamentos, de Divida Ativa e de
Parcelamento.

Gerar 0s bancos de dados empregados nos processos de controle e auditoria.

Disponibilizar todos os dados do Estado e de seus contribuintes sempre
atualizados e acessiveis para consultas.

b) Rotinas de Controle

Implementar rotinas diarias de auditoria.

Controlar a declaracao de faturamento, classificacdo de receitas e apuragédo dos
tributos devidos dentro do Simples Nacional e as retificacbes posteriores
(PGDAS-D).

Realizar a verificacdo do recolhimento dos tributos apurados - em especial o
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).

c) Controles Especiais

Analisar situagbes incomuns como 0s pagamentos em decorréncia de
cobrancas especiais feitas pela RFB ou dos DAS gerados pelo sistema SENDA.

Realizar o controle da regularidade dos parcelamentos de debitos realizados
pelos contribuintes.

d) Cadastro de Contribuintes



Possibilidade de utilizar diversas bases de dados para garantir a correcdo e
completude do cadastro, incluindo cadastros proprios da Secretaria, além bases
externas como as disponibilizadas pela RFB.

e) Identificacdo de Irregularidades

Possuir rotinas automatizadas de verificacdo para identificar se a empresa esté
obrigada declarar o PGDAS-D, se entregou a declaracéo exigida e, se houver
tributos apurados, se os mesmos foram recolhidos.

f) Gestdo de Notificacdes

Possuir um modulo de controle de irregularidades, por meio do qual o auditor
fiscal poderd selecionar as ocorréncias de descumprimento de obrigacdes
identificadas e enviar notificaces aos contribuintes em situacdo irregular.

Possibilitar pesquisa por CNPJ, periodo (més/ano), tipo de irregularidade.
Realizar notificacOes em lote.

Possibilitar criacdo e edicdo dos textos das notificagfes-padréo pelo fiscal.

g) Painel de Monitoramento

Possuir painel de monitoramento para que o gestor acompanhe todas as
atividades desenvolvidas através do sistema por meio de graficos dindmicos.

Exibir todos os esforcos realizados - como o volume de irregularidades
identificadas e notificacbes enviadas - e os resultados alcancados.

Identificar exatamente o incremento de arrecadacdo do ISS em decorréncia das
notificages enviadas por meio da solucao.

F — Solucéo de Inteligéncia Fiscal

a) Requisitos Gerais

Solugéo devera infraestrutura e técnicas modernas de prevencgéo, que trabalhe
com grandes massas de dados, deteccdo e gestdo de casos de fraudes fiscais,
assim como, inteligéncia, previsGes e tendéncias analiticas sobre atividades
operacionais, que apoiem nas decisfes do 6rgao.

Fornecer alertas automaticos a partir da detecgdo de padres e tendéncias,
devendo construir modelos de predicdo utilizando métodos de deteccdo
supervisionados e ndo supervisionados, dados estruturados e néo estruturados.

Possuir identificacdo de eventos com base em padrbes definidos, de modo a
permitir a identificacdo automatica de eventos pontuais, que se enquadrem
como pertencentes a algum dos padrdes mapeados de desvio.

Possuir visualizacao de indicadores e casos suspeitos, de modo a disponibilizar
interface para monitoramento de indicadores e eventos suspeitos através de
painel informativo, além de disponibilizar navegacdo pelos dados apresentados.



Possuir capacidade de importar/exportar arquivos diferenciados, como por
exemplo: Microsoft Access (.mdb), Microsoft Excel (.xls), Arquivos de texto
(.txt) e Comma Separated Value (.csv).

Deverd possuir um construtor/editor de consultas que permita acessar e
manipular os dados em um ambiente grafico e com uma interface amigavel do
tipo "point-and-click”, com os seguintes recursos minimos:

Capacidade de realizar junc6es de pelo menos 50 tabelas simultaneamente;

Habilidade de criar visualmente colunas calculadas a partir de uma lista de
funcionalidades preexistentes;

Habilidade de alterar a ordem das colunas de acordo com as necessidades;
Habilidade de realizar transposicao de tabelas;

Habilidade de criar tabelas com os dados por meio do editor de consultas,
utilizando linguagem SQL ou linguagem nativa da ferramenta;

Devera possuir capacidade de realizar funcdes estatisticas, tais como:

o Analise Descritiva dos dados: estatisticas sumarias, analise de
distribuicdes, correlacdes e frequéncias;

o Testes ndo paramétricos, como: testes para normalidade, comparacgdo de
distribuicdes, testes para uma ou duas amostras, comparacao entre duas
amostras independentes, comparagédo entre duas amostras relacionadas
e medidas de correlacdo e testes associados;

o Andlise Inferencial: regressdes, analise de varidncia, testes qui-
quadrado, teste T e tabelas cruzadas;

o Anadlise de Dados Categoricos: modelos loglineares, métodos de
Mantel-Haenszel e modelos de decisdo discreta;

o Anélise de Correspondéncias Multipla: analise discriminante, anélise de
cluster, correlacdo canbnica, analise de componentes principais, analise
fatorial e analise de correspondéncias;

o Escalonamento Multidimensional,

o Medidas de proximidade e distancia;
o Correlagdes candnicas e bivariadas;
o Analise de Confiabilidade;

o Regresséo: linear, logistica, ndo linear, modelos lineares generalizados e
multinominal;

o Produgdo de Gréficos: setores (pizza), linhas, colunas, BoxPlot,
ScatterPlot, Pareto, controle, histograma e superficie;

o Andlise de Sobrevivéncia;
o Analise Psicométricas;
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Realizar previsdes através de técnicas estatisticas (time-series) para
cenarios futuros: modelagens econométricas, ARIMA, suavizagdo
exponencial, dados de painel, analise espectral, interferéncia e
regressdo polinomial.

Devera possuir uma interface amigavel, "point-and-click”, com diagrama de
fluxo para visualizacdo grafica dos processos e possibilidade de inserir codigos
de programacéo gerados manualmente na linguagem da ferramenta;

Deverd permitir a conexao direta com bases de dados sem duplicacdo do
conjunto de dados;

Devera possuir funcbes para mineracdo de textos que descubram padrdes e
relacionamentos ndo explicitos, ocultos em grandes massas de dados;

A ferramenta deverd também ter a capacidade de realizar as seguintes funcGes
de modelagem preditiva:

o

Amostragem: aleatdria simples, estratificada, balanceada (ponderada),
conglomerados, sistematica e N primeiros;

Particionamento dos Dados: criagdo automatica de amostras utilizando
técnicas estatisticas de amostragem para treinamento, validacdo e teste
de modelos;

Permitir comparacdo simultanea de modelos estatisticos sofisticados;

Exploracdo e analise dos dados de forma interativa, analisar
distribui¢fes univariadas, investigar distribuicdes multivariadas, criar
graficos de dispersdo e "boxplots”, examinar correlacdes, ajustar
modelos explicativos tais como: analise de variancia, regresséo,
modelos lineares generalizados, analise de associacdo (“market basket
analysis™) e de sequéncia;

Examinar o relacionamento entre as variaveis de forma visual;
Detectar valores extremos;

Descobrir padrdes, tendéncias e riscos;

Geracdo de histogramas para variaveis discretas e continuas;

Transformagdes: logaritmica, raiz quadrada, inversa, quadratica,
exponencial, padronizada, amplitude, quantil, agrupamento O6timo
maximizando relacionamento com varaveis dependentes, maximizagao
da normalidade, maximizacao da correlacdo com variaveis dependentes
e componentes principais;

Filtragem de Valores Extremos ("Outliers");

Eliminacdo automatica de valores faltantes, eliminagdo automatica de
valores raros para varidveis de classificagdo cujas ocorréncias sejam
menores do que um numero especificado;

Eliminacdo automética de valores extremos utilizando: numero de



desvios em torno da mediana, nUmero de desvios em torno da media,
distancia em relacdo a moda central e percentis extremos, eliminacao
manual;

o Gréficos/Visualizagdo: Graficos de dispersdo, histogramas e gréaficos
multidimensionais.

b) Gerenciamento de Dados

Permitir que os usudrios habilitados criem e gerenciem projetos de Qualidade
de Dados, incluindo condicGes para especificar interativamente bases a serem
tratadas, metadados, dominios, operacbes e regras de qualificacdo
correspondentes.

Manter informacOes referentes aos projetos de qualidade de dados em
repositérios do proprio software.

Permitir a criacdo e gerenciamento de projetos com processos do tipo batch.

Permitir a atribuicdo de indicador de qualidade para cada campo da base de
dados.

Permitir que multiplos arquivos de dados possam ser carregados no software
por intera¢6es simples do usuario com o centro de controle na solugéo.

Permitir a identificacdo e gerenciamento de erros de execucao.

Executar o projeto de qualidade de dados através de fungdes de “drag and
drop”, a fim de simplificar a adequagao e personalizagdo necessarias.

Possuir interface grafica para a criacdo dos processos de carga de dados e de
qualidade de dados, sem a utilizacdo de linguagem de programacao ou script.

Possuir funcdo de rastreabilidade do sistema de origem e referéncia a tabela e
campo do dado bruto disponibilizado no ambiente de qualidade de dados.

Permitir a personalizacdo dos processos e componentes disponibilizados
nativamente pela solugéo.

Integracao de Dados

Executar os processos via interface grafica, com armazenamento das regras de
negocio/transformacdo em repositorio de metadados, sem necessidade de
manipulacdo, compilacdo ou geracdo de cddigos por parte do usuério.

Desenvolver de regras de transformacdo que combinem dados oriundos de
ilimitadas plataformas diferentes e de mudltiplos formatos de forma
transparente, sem necessidade do usuario criar areas intermediarias para
realizar esta combinagé&o.

Permitir a realizacdo de replicacdo/copia do ambiente, fornecendo interface
grafica ou utilitarios em linha de comando que permitam realizar esta
atividade.

Fornecer op¢do de depuracdo dos processos de forma grafica, utilizando a
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mesma interface de desenvolvimento.

Fornecer nativamente fungdes de transformagdo, como filtros, consulta a
tabelas ou arquivos, de/para, agregacdo, calculos matematicos, estatisticos e
financeiros, manipulacdo de campos de caracteres e datas, conversdo, join e
unido de dados heterogéneos, ordenacgéo, ranking, normalizacdo de dados.

Criar funcBes customizadas diretamente na interface grafica da aplicacdo por
meio de script ou linguagens de programacéo.

Permitir a eliminacdo de registros duplicados ao classificar um arquivo, sem
necessidade de geracdo de codigo por parte do usuério.

Possuir recursos para criar, de forma automatica, chaves delegadas (cédigos
sequenciais artificiais, “Surrogate Keys”). O uso das chaves delegadas deve ser
sinalizado graficamente nos diagramas desenvolvidos.

Permitir a interrupcdo de um processo durante sua execugdo e garante
integridade dos dados até o ultimo ponto de controle (checkpoint) parcial dos
dados.

Permitir o reinicio de um processo a partir do ponto de sua interrupcao.

Desenvolver comunicacdo do sucesso, falha ou fracasso dos processos de carga
via console e email.

Possuir recursos para facilitar a entrada rapida em producao, por meio de clicar
e arrastar (drag and drop) do ambiente de desenvolvimento para a producao ou
pela exportacdo e importacdo de um conjunto de procedimentos sem a
necessidade de passagem ou manipulacdo de cadigo.

Permitir a execucdo de modelos analiticos sem a necessidade de recodificar o
que foi desenvolvido na solucdo de Data Mining.

Qualidade de Dados

Visualizar resultado da analise do perfil da qualidade dos dados dentro da
ferramenta.

Visualizar os dados dentro da ferramenta durante a criagdo dos processos de
qualidade de dados, para identificar as ocorréncias de dados inconsistentes.

Criar regras de negécio por usuario final.

Configurar e executar analises de perfil de dados definidas pelo usuario final
(regras de negocios).

Compartilhar regras de validacéo e limpeza entre os analistas de negocio.
Executar anélise da base de dados por meio de assistentes (wizards), que
devem fornecer as seguintes informacdes: inferéncia de tipo de dado,

duplicacdo do contetdo do campo, percentual de nulos, precisdo do campo,
validacgdo de regras de negdcio.

Possuir funcbes de avaliacdo e limpeza dos dados feitas por meio de



componentes especializados, ndo exigindo conhecimentos de linguagens de
programacao ou script.

Permitir a utilizacdo de recursos interativos de desenvolvimento para avaliar
rotinas de qualidade de dados desenvolvidas parcialmente, de forma a avaliar
se as regras atendem 0s requerimentos necessarios.

Visualizar as amostras dos dados a cada passo do processo de qualidade na
mesma tela de desenvolvimento, de forma que permita ao desenvolvedor
enxergar o resultado esperado a cada alteracdo que faca no processo de
qualidade de dados.

Permitir a identificacdo e transformacdo de conteddo incompativeis com
dominios especificados, a partir da aplicacdo de regras pré-definidas.

Possuir dicionarios, regras e operacdes de qualificagdo pré-configuradas
referentes ao tratamento de dados de pessoas, enderecos e documentos de
identificacéo.

Permitir a normalizacdo e padronizagdo de enderecos seguindo os padrdes
brasileiros adotados pelo Codigo de Enderecamento Postal (CEP).

Possuir dicionarios, regras e operacdes pré-configuradas, fornecidos com o
software, compativeis com o idioma portugués empregado no Brasil,
considerando-se em especial tratamento fonético, 1éxico e formatos de dados,
tais como datas e endereco.

Permitir atualizacdo dos dicionarios, das regras e das operacGes pré-
configuradas.

Desenvolver conversdes de caixas (alta, baixa e mista).
Permitir a remocdo de palavras de baixo caldo, considerando o portugués.

Permitir a decomposicdo de nomes, identificando: primeiro nome, ultimo
nome, nome (s) do meio, de acordo com padrdes do Brasil.

Permitir o tratamento correto para palavras com caracteres especiais, tais como,
acentos e cedilhas.

Permitir a criacdo e a manutencdo de seus dicionarios de dados, através de
interface grafica de facil uso e sem a necessidade de manipulacdo de codigos
de qualquer natureza (sem programacéo).

Eliminar erros de grafia em nomes e enderegos.

Analise Estatistica de Dados

Ser capaz de executar as opera¢Oes fundamentais, poténcia, logaritmo, madulo,
exponencial.

Desenvolver funcbes de probabilidade e suas inversas: Student; Poisson;
Binomial; Uniforme; Qui-quadrado; F; Gama; Normal; Exponencial; Beta;
Log-normal.
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Gerar nameros aleatorios com distribuicdo normal e uniforme.
Retornar o valor inteiro.

Converter todas as letras da variavel em maidsculas ou minusculas.
Concatenar varios itens de texto em um Unico item de texto.
Calcular a diferenca entre datas em dias corridos.

Calcular a diferenca entre datas em meses.

Calcular a diferenca entre datas em anos.

Construir uma variavel de data (numérica) a partir de informacGes caracteres,
especificando més, dia e ano.

Possuir filtro de selecdo de registros com utilizacdo de variaveis, operadores
l6gicos e funcgdes.

Possuir filtro de identificacdo de casos duplicados.
Possibilitar a unido de bases de dados;

Possibilitar o cruzamento de bases de dados (join/merge).
Possibilitar a agregacao de bases de dados.

Possibilitar a ordenacdo de bases de dados.

Possibilitar a comparacgéo de bases de dados.

Possibilitar a reestruturagdo de bases de dados (transformar grupos de linhas
em colunas, transformar grupos de colunas em linhas e transposi¢do completa).

Possuir opcdes de amostragem por: aleatoria simples, estratificada e primeiras
N observac@es do conjunto de dados.

Anédlise Descritiva de Dados

Desenvolver distribui¢do de frequéncia simples.

Utilizar medidas de posicdo: média, mediana, moda, quartis, decis, percentis,
maximo e minimo.

Utilizar medidas de dispersao: desvio padréo e variancia.

Trabalhar com quantidade (n), medida de curtose, medida de assimetria
(skewness).

Trabalhar com histograma.

Trabalhar com ramos e folhas.

Possuir funcdes BoxPlot.

Desenvolver testes de hipoteses: teste T, teste F.

Desenvolver intervalos de confianca/célculo do p-value.



Desenvolver coeficiente de Correlacdo de Pearson.

Desenvolver testes para Correlagcdo de Pearson.

Desenvolver fungdes de QQ Plots.

g) Gréficos e modos de visualizagdo

Elaborar graficos de forma interativa/assistente (por menu ou comando) para 0s
seguintes tipos: diagramas de dispersdo, graficos multidimensionais, graficos
de setor, gréfico de linha, grafico de coluna e gréficos de area.

Possuir opc¢des entre diferentes estilos de cor.

Configurar titulos e notas de rodapé.

Gerar e exportar graficos para outros aplicativos nos formatos JPEG e PNG.

Possibilitar mudancas de eixos e escalas.

h) Modelagem Estatistica

Devera possuir os seguintes Modelos de Regressao:

o

o

o

Modelos lineares generalizados que possua funcdes de Regressdo
Simples, Regressdo Multipla, Regressdo Nao-Linear, Regressao
Multinomial, Regressao Ordinal, Regressdo Probit, Regressao Logit;

Os modelos de regressao deverdo contemplar, quando necessario, op¢do
para métodos de selecdo de variaveis do tipo Stepwise: Forward e
Backward;

Os relatérios de saida deverdo conter opcles para exibir/imprimir
informacgBes estatisticas para avaliagdo do modelo quanto ao
diagnostico de multicolinearidade, analise de varidncia/ajuste de
modelo e analise dos residuos.

Devera possuir funcdes de Analise de Cluster, que permita:

A constru¢do de um numero pré-definido de clusters e segmentacéo
automatica (definicdo automatica do namero ideal de clusters);

A utilizagdo de métodos hierarquicos;
A utilizacédo do algoritmo K-MEANS.

Devera possuir fungbes de Analise de Variancia, que permita desenvolver
modelos de Efeito Fixo e Aleatorio, como:

o

o

o

Anélise de Variancia Univariada;

Anélise de Variancia com dois fatores;

Testes de comparacdo de medias: Tukey, Scheffé e Bonferroni;
Utilizacdo dos métodos ANCOVA/MANCOVA,;

Utilizacdo dos métodos ANOVA/MANOVA.



Devera possuir fungdes de Analise Multivariada, como:
o Anaélise de componentes principais;
o Analise fatorial;
o Analise discriminante;
o Correlacdo Canonica.
Devera possuir fungdes de Anélise de Dados Categdricos, como:
o Modelos Log-lineares;
o Métodos de Mantel-Haenszel,
o Modelos de Decisdo Discreta.
Devera possuir fungdes de Estatistica ndo-paramétrica, como:
o Teste Kolmogorov-Smirnof para uma amostra independente;
o Comparacdo de duas ou mais amostras independentes;
o Tabelas 2x2 - Teste Qui-quadrado;
o Testes de correlagdo: Kendall e Spearman.
Devera possuir funcdes de Anélise de Sobrevivéncia, como:
o Regresséo de Cox;
o Life Table;
o Kaplan-Meier.
Deverd possuir fungdes de Analise Psicométricas, como:
o Escalonamento multidimensional,
o Analise de correspondéncia;
o Analise conjunta.

Analise de Séries Temporais

Alisamento exponencial.

ARIMA (Box-Jenkins) e seus derivados.

Decomposicao de séries temporais e ajustamento sazonal.
Previsdo pontual e intervalar.

Dados de Painel.

Analise Espectral.

Regressao Polinomial.

Estatisticas para identificacdo do melhor modelo, baseado no conceito:

o R2; Erro absoluto médio;
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o Estatistica do ajuste;

o Funcdo de autocorrelacao;

o Funcao de autocorrelacao parcial;
o Estimacgéo dos parametros.

Mineracao de Dados e de Textos

Suportar as variaveis de entrada (“input”) e variaveis resposta (“target"):
binarias, nominais, ordinais, intervalares e continuas.

Comparar modelos produzidos — Avaliacdo de multiplos modelos em um unico
framework para todas as amostras (treinamento e teste), selecionando
automaticamente o melhor modelo baseado nos critérios: Curvas ROC e Matriz
de confuséo.

Criar e gerenciar projetos em mineracdo de dados com processos do tipo batch,
a partir da gravacdo de arquivos de saida em banco de dados e pela geracédo de
cddigo fonte do modelo em PMML, JAVA, SQL ou C++,

Devera ser capaz de aplicar técnicas de amostras de Treinamento e Teste com
parametrizacdo, a partir da parti¢cdo do arquivo original, utilizando os seguintes
modelos:

o Amostragem aleatoria simples;
o Amostragem estratificada;
o Amostragem balanceada (ponderada);
o Amostragem conglomerados;
o Amostragem sistematica;
o Primeiras N observacdes do conjunto de dados.
Devera ser capaz de aplicar técnicas de reducdo de dimens&o, tais como:

o Selegdo das variaveis a serem utilizadas no modelo, pelos métodos de
coeficiente de correlacao;

o Remogdo das variaveis com alta proporcdo de valores ausentes
(missing);

o Categorizacdo de variaveis: em intervalos equiespacados (bucketed) e
intervalos com frequéncias iguais (quantile).

Devera ser capaz de aplicar técnicas Machine Learning, tais como:
o SVM - Support Vector Machine;
o K-Nearest neighbors.
Deveréa ser capaz de aplicar técnicas de Arvores de Deciso, tais como:
o Arvores de regressao e classificagao, tipo chaid, C&RT e regressora;
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O

Métodos avancados para selecdo da arvore baseado em medidas de
ganho;

Critérios de diviséo: testes de probabilidade de qui-quadrado e F, Gini,
Entropia, reducédo da variancia;

Crescimento/poda interativo;
Diagrama de arvore editavel, imprimivel e exportavel.

Devera ser capaz de aplicar técnicas de Redes Neurais, tais como:

o

Arquiteturas de redes MLP - Multi Layer Perceptron e Radial Basis
Function;

Definicdo automaética da construcdo da rede neural Perceptrons em
varias camadas com backpropagation para a configuracdo 6tima;

Redes Kohonen;

Redes Neurais: Arquitetura de redes flexivel com extensivas: Funces
de combinagdo, funcBes de ativacdo, técnicas de treinamento,
otimizacdo preliminar, padronizacdo automética das entradas,
treinamento interativo, geracdo de relatorios e graficos especificos,
modelo MBR (Memory-Based_Reasoning), técnica que utiliza o
algoritmo do vizinho mais préximo ("k-nearest neighbour™) para
categorizacdo ou predicdo de observacOes, geracdo de modelos
preditivos definidos pelo usuéario, permitindo a insercdo de modelos que
foram gerados a partir de técnicas criadas pelo mesmo, geracdo de
modelos de dois estagios, com a finalidade de estimar uma variavel
categorica, em classes de uma determinada variavel categorica, geracdo
de modelos que permitam a unido de técnicas de modelagem, para
criagdo de um novo modelo, estimando as probabilidades posteriores
(para variaveis dependentes categdricas) e valores preditos (para
variaveis dependentes intervalares) provenientes de multiplos modelos
(Redes Neurais, Regressdes, MBR, Arvore de Decisdo) e anélise de
componentes principais e ajuste de modelos aditivos ndo-lineares.

Devera ser capaz de aplicar técnicas de Regras de Associagdo, tais como:

o

o

o

Algoritmos de descoberta de regras de associacao;
Algoritmos de descoberta de sequéncia (analise sequencial);

Estatisticas das regras: acurdcia (lift), confianca (confidence) e suporte
(support) das regras;
Séries Temporais;

Célculo automético de previsdes a partir de maultiplos modelos
efetuando a comparagéo entre eles e identificando o melhor modelo de
forma parametrizada e automatica, sem necessidade de programagéo.

Devera ser capaz de aplicar Técnicas de Transformagdes, tais como:



o Logaritmica;
o Raiz quadrada;
o Inversa;
o Quadrética;
o Exponencial;
o Padronizada;
o Amplitude;
o Quantil.
e Devera ser capaz de aplicar técnicas de Filtros, tais como:
o Eliminacdo automatica de valores faltantes;

o Eliminacdo automatica de valores raros para varidveis de classificagdo
cujas ocorréncias sejam menores do que um nimero especificado;

o Eliminacdo automaética de valores extremos utilizando:

- Nimero de desvios em torno da mediana;
- Ndmero de desvios em torno da média;

- Distancia em relagdo a moda central;

- Percentis extremos;

- Eliminacdo manual.

e Devera ser capaz de aplicar técnicas de Previsdo de Dados, tais como:

o Aplicar célculos automaticos de previsdes a partir de maltiplos modelos
efetuando a comparacdo entre eles e identificando o melhor modelo de
forma parametrizada e automatica, sem necessidade de programacao
(Séries Temporais).

e Devera possuir técnicas de mineracdo para dados ndo estruturados (text-
mining), para os formatos TXT, DOC, HTML, PDF e XML,

e Capacidade de rastreamento Web;
e Utilizacao de dicionério de Portugués do Brasil.

e Devera ser capaz de aplicar técnicas de Compreensdo prévia de texto, tais
como:

o Captura e filtragem da informacgdo mais importante dentro do conjunto
de documentos analisados;

o Correcdo ortografica automatica;

o Remogdo automética ou com lista personalizada de termos que néo
fardo parte da andlise;

o Retencéo e identificagdo de palavras raiz;
o Significado do termo baseado no contexto da frase;
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o
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Extracdo de substantivo-grupo para identificacdo na frase de nivel
conceitos como “fraude interna” e “concessao fraudulenta”;

Capacidade de defini¢ao de termos, tais como “atestado médico”;
Personalizacdo de listas de sinbnimos;
Separacdo de palavras em diferentes subtermos.

e Devera ser capaz de aplicar técnicas de Extracdo e Reducdo, tais como:

o

Extracdo elementos de informacdo tais como nome de pessoas,
produtos, organizacfes, URLS e enderecos;

Funcdes de padronizacdo das informacgdes extraidas para inclusdo em
uma tabela matriz;

Identificar de forma automatica termos com o peso ponderado, em
termos de documentos;

Fungbes de decomposicdo de Valor Singular (SVD), capaz de
transformar cada documento em um subespaco n-dimensional.

e Deverd ser capaz de aplicar técnicas de Agrupamento de Textos, tais como:

o

o

Agrupamento de documentos com base no conteldo;

Clusterizacdo de grupos de documentos utilizando técnicas de
agrupamento espacial,

Agrupamento Hierdrquico utilizando o método Ward’s aglomerative,
que facilita o agrupamento automatico de documentos nas taxonomias;

Perfil de clusters adicionais utilizando dados estruturados a partir de
documentos originais;

Nucleo de documentos no fluxograma do processo usando K-means ou
SOM/Kohonen clustering.

e Aplicar técnicas de Categorizacdo de documentos, tais como:

o

Utilizacdo de redes neurais, regressdao e arvores de decisdo para
categorizar documentos;

Combinacdo de dados quantitativos e qualitativos com o texto em
analise para melhorar as previsoes;

Comparar o desempenho de varios modelos e implanta uma pontuacao
ou cadigo para categorizar novos documentos.

k) Gerenciamento de Modelos Analiticos

e A solugdo ofertada, devera possuir repositorio central e seguro para
gerenciamento de modelos analiticos.

e Devera possuir modelo Campeao “champion” e desafiador “challenger” dentro
de um projeto, estabelecendo e mantendo versdes separadas.



Modelo campedo deverd ser definido automaticamente como uma versdo
padrdo. Um Unico modelo campedo € produzido por projeto.

Devera monitorar e publicar pacotes de modelos campeéo e desafiador.

Deverd monitorar o desempenho de modelos campedo para todos os projetos
dentro de um portfélio de modelos e publicacdo desses modelos no repositorio
de metadados.

Devera ser capaz de criar e gerenciar varios projetos em um unico portfélio de
modelos.

Devera possuir modelos pré-construidos para registrar automaticamente 0s
modelos de mineragdo de dados: previsdo, segmentacdo, classificacédo e
escoragem “‘scorecards”.

Devera permitir modelos definidos pelo usuério.
Devera permitir importagdo e exportacdo de codigos de modelos em PMML.

Deverd possuir repositorio de Metadados com relatdrios sintéticos com
informacdes como o nimero de modelos e nimero de rotinas de pontuacao.

A solucdo ofertada, devera aplicar técnicas de fungdes Workflow Analitico,
atendendo o0s seguintes requisitos técnicos:

o Devera ser capaz de criar processos personalizados para cada modelo
usando um cliente baseado na Web;

o Permitir a colaboracéo entre as equipes com notificagdes automaticas;

o Possuir definigdo, gerenciamento e controle dos ciclos de vida analitica
completos;

o Promover o aumento da eficiéncia com recursos de gerenciamento de
processos;

o Criacdo e visualizagdo de relatorios dentro de uma atividade do fluxo
de trabalho;

o Apresentar um diagrama de fluxo de processos para um processo de
fluxo de trabalho ativo.

Devera ser capaz de executar tarefas comuns de gerenciamento de modelo, que
permita:

o A lImportagdo, visualizagdo e publicacdo de modelos;

o A Definicdo de um modelo campedo no projetos e marcacdes de
modelos desafiadores;

o Publicar modelos para fins de pontuacéo.

Devera aplicar técnicas de pontuacdo dos modelos antes de serem exportados
para a producdo, tais como:

o Rotinas de pontuacdo de teste e producdo usando as entradas e saidas



necessarias, mapa exigido de entradas e saidas, adicdo de codigo,
visualizagdo do log e tabelas de resultados;

o Agendamento das tarefas de pontuacdo para execucdo em horéarios e
datas especificas.

Relatdrios sobre o desempenho do modelo durante os ciclos de vida:
o Relatorios de desempenho do modelo:

- Gréficos: distribuicBes das variaveis, caracteristicos, cartas de estabilidade,
elevacdo, ROC, Kolmogorov-Smirnov (KS) e Gini;

- Funcéo de previsdo de modelo que tem um intervalo para a meta;

- Comparacdes entre 0 modelo campedo e desafiador.

o Relatorios de comparacdo dos modelos:

- Relatorios: perfil do modelo, delta, sustentacdo dindmica, etc.;
- HTML, RTF, PDF e formatos de saida do Microsoft Excel;
- Combinacdo de maltiplos relatérios em um dnico relatério.
o Assistente de facil utilizacho para a criagdo de painéis de
monitoramento de desempenho, como funcdo de Atualizacdo de todos
os relatdrios para projetos que tenham novos dados de desempenho;

o Trabalhos de pontuacdo Programacédo e monitoramento de desempenho
para automatizar tarefas de modelagem preditiva;

o Especificagbes multiplas fontes de dados e periodos de coleta na
definicdo de tarefas de monitoramento.

Deverd permitir a Gestdo global do ciclo de vida dos modelos analiticos, tais
como:

o Modelos de ciclo de vida, de modelos analiticos, para o gerenciamento
de projeto colaborativo:

- Baésico, padrao, estendido e definido pelo usuério;
- Editor de modelos de ciclo de vida, de modelos analiticos, definidos pelo usuério;
- Criac8o de pastas, projetos e versdes usando macros.

Criacdo e acompanhamento das Regras

Possibilidade de criacdo de hierarquia de regras e ou cenarios para
segmentacdo de acordo com as necessidades de negocio.

Possibilidade de roteamento das regras para usuario € ou grupo de usuarios
especificos com o objetivo de segregacédo de especialidades.

Possibilidade de desligamento temporario das regras de fraude por tempo
determinado com reativacdo automatica da mesma.

Possibilidade de organizagdo da execucdo das regras na rotina de atualizacédo
dos alertas.

Possibilidade de visualizagdo da hierarquia das regras.
Disponibilidade para insercdo de variaveis para mudangas rapidas de



parametros de regras.

m) Analise dos Alertas

Possibilidade de realizar filtros na fila de alertas com o intuito de segregar
alertas conforme a necessidade do analista.

Possibilidade de ordenar os alertas na fila por qualquer campo disponivel na
solucdo de prevencao a fraudes.

Possibilidade de ocultar campos que possam ndo ser relevantes para
determinados analistas.

Visualizacdo consolidada dos dados com informagfes que auxiliem a
identificacdo de fraudes.

Possibilidade de visualizagdo de imagens que facilitem a analise dos casos de
fraude.

Possibilidade de visualizacdo de graficos customizados para o caso especifico
com informacdes relevantes para andlise de fraude.

Possibilidade de inclusdo de links para sites externos que auxiliem a andlise de
fraudes e agilizem o processo de investigacao.

Possibilidade de insercdo de tabelas adicionais que auxiliem na identificacédo de
fraudes.

Visualizacgdo das regras que foram infringidas e a severidade de cada uma das
mesmas.

Visualizagao dos alertas que forma gerados anteriormente que tenham a mesma
entidade definida.

Possibilidade de visualizacdo da malha de relacionamento entre as pessoas e
fatos envolvidos no caso de possivel fraude.

Possibilidade de acompanhamento histérico da formagdo desta malha de
eventos assim como visualizacdo dos dados de cada n6 desta malha.

Rede de Relacionamento

Aplicar Interface de visualizacdo de rede - permite que os auditores realmente
vejam as conexfes da rede para que eles possam descobrir relacGes
anteriormente desconhecidos e conduzir investigacbes mais eficazes e
eficientes.

Consolidagdo de diversos alertas em uma pontuagdo Unica para ponderar a
identificacdo da irregularidade.

Analise dos dados e criacdo de modelos de dados de todas as entidades e
atribui sua ligagao fundamental.

Gestao dos escores de risco existentes ou marcacgdes de alertas vermelhos para
fornecer uma pontuacédo agregada nos niveis de rede.



Combinacédo de entidades altamente ligadas, mesmo que os dados possuam ma
qualidade e ndo sejam relacionados diretamente.

Escalabilidade dos dados em lote.
Suporte a atualizacao incremental nas redes com adicao de novos dados.

Insercdo de informacGes dos auditores e registros de auditoria para a deteccao
mais facil de indicios de irregularidades.

Encaminhamento e processamento de processos potencialmente fraudulentos
para unidades especiais de auditoria e para realizacdo de investigacoes.

Que os resultados da investigacdo sejam automaticamente capturados e
reutilizados nos futuros processos de pontuacéo.

Aplicagdo automética de pontuacdes de risco contra conhecidas redes
fraudulentas com objetivo de impedir o mascaramento da identidade dos
envolvidos e evitar que a mesma metodologia seja utilizada por novos
elementos da rede.

Geracao automatica de diagramas de rede, permitindo que os auditores vejam
padrdes e caracteristicas que podem levar a implementacdo de controles
melhorados e novas técnicas de monitoramento.

Visualizagdo das redes sociais, conexdes previamente ocultas e
relacionamentos de uma maneira altamente intuitiva.

Filtros na fila de alertas com o intuito de segregar alertas conforme a
necessidade do analista.

Ordenacdo dos alertas na fila por qualquer campo disponivel na solucéo.
Ocultar campos que possam nao ser relevantes para determinados analistas.

Visualizagdo consolidada dos dados com informagfes que auxiliem a
identificacdo dos casos.

Visualizacdo de imagens que facilitem a anélise dos casos.
Visualizacdo de gréficos customizados para o caso especifico.

Inclusdo de links para sites externos que auxiliem a analise de casos e agilizem
0 processo de analitico.

Possibilidade de insercéo de tabelas adicionais que auxiliem na identificacéo de
irregularidades.

Visualizacdo das regras que foram infringidas e a severidade de cada uma
delas.

Visualizagao dos alertas que forma gerados anteriormente que tenham a mesma
entidade definida.

Possibilidade de visualizacdo da malha de relacionamento entre as pessoas e
fatos envolvidos no caso de possivel fraude.



e Possibilidade de acompanhamento histérico da formacdo desta malha de
eventos assim como visualizacdo dos dados detalhados de cada né desta malha.

e Interface de gestdo de cendrios de deteccdo de irregularidades que tenha
flexibilidade para a inclusdo ou alteracdo de niveis de andlise ou entidades.

e Estes cenérios deverdo combinar regras e filtros basicos, anomalias, modelos
preditivos e redes de relacionamento de forma integrada com as ferramentas
analiticas fornecidas.

e Os cenérios deverdo ainda permitir customizagdo dos pesos de seus
componentes para que o0 usuario tenha total controle do processo de formacéao
da pontuacdo de suspeicao das diversas entidades.

e Disponibilizar interface para usuarios de negécio realizarem manipulag@es nas
regras com no minimo as seguintes funcionalidades:

e Possibilidade de criacdo de hierarquia de regras e ou cenarios para
segmentacdo de acordo com as necessidades de negdcio;

e Possibilidade de roteamento das regras para usuario ou grupo de usuarios
especificos com o objetivo de segregacdo de especialidades;

e Possibilidade de desligamento temporario das regras por tempo determinado
com reativacdo automatica da mesma;

e Possibilidade de organizacdo da execucdo das regras na rotina de atualizacdo
dos alertas;

e Possibilidade de visualizagdo da hierarquia das regras;

e Disponibilidade para insercdo de varidveis para mudancas rapidas de
parametros de regras.

0) Analise de Dados In Memory
e Quanto a Exploracdo de Dados, a solucao ofertada devera permitir:
o Aexploracéo interativa de dados para todos o0s tipos de usuarios;

o A capacidade Autocharting, que ajudard a determinar estrutura de
apresentacdo mais adequada para exibicdo com base em itens
selecionados para analise;

o A Geolocalizagdo com funcGes de integracdo nativa com tecnologias de
mapeamento, que fornegca uma compreensdo de dados geoespaciais.
Como layers de exibicdo a ferramenta utiliza o OpenStreetMaps como
ferramenta Open Source e ESRI/ArcGIS como plataforma privada e
especializada;

o Que as consultas possam ser alteradas por selecéo de itens a serem
exibidos a partir de uma barra lateral ou atraves da filtragem e
agrupamento dinamico;

o A utilizacdo de multiplos Data Sources em uma mesma exploracao,



incluindo interacdo através de filtros.

Quanto a Analise Self-Service, a solucéo ofertada devera permitir:
o O armazenamento de dados in-memory para rapida exploragdo e

distribuicéo;
Que os dados possam ser facilmente consultados a partir de um
conjunto homogéneo de modos de visualizagéo;

Que os dados multidimensionais possam ser divididos e selecionados
pela aplicacdo de filtros em qualquer nivel da hierarquia;

A criacdo de Hierarquias "on the fly";

A criacdo de métricas calculadas e agregadas, incluindo diversos tipos
de operadores, derivagdes, agregacOes comuns e agregacoes
estatisticas;

A criacdo de categorias customizadas através de outras categorias
existentes ou através de métricas, sendo estas Ultimas baseando-se em
intervalo de valores ou valores distintos;

Cenéario Forecast: Com Analise de Cenéario e Goal Seeking. E a
capacidade de gerar previsbes onde o algoritmo de previsdo mais
adequado para dados especificos é selecionado automaticamente. Nesta
modalidade é possivel utilizar-se de métricas que podem influenciar na
sua analise preditiva e altera-las identificando uma nova tendéncia, e
também é possivel atribuir a sua métrica principal um objetivo futuro
(Meta/Goal) e determinar como estas métricas adjacentes seréo
influenciadas;

A andlise de texto, incluindo text cloud com analise de “peso” e
também analise de sentimento em documentos ou em uma colecdo de
documentos;

Que a visualizacao/exploracéo possam ser salvas e compartilhadas com
outros usuarios;

A criacdo de Parametros, que possam ser de Input Manual ou de um
resultado calculado e que podem ser incluidas como campo para
exibicdo, variavel para campos calculados e agregados e incluidos em
filtros;

A exibicdo dos detalhes de métricas, capaz de trazer para 0S USUArios,
dados estatisticos da métrica em analise.

Quanto ao design de relatério robusto, criacdo e visualizacdo, a solucédo
ofertada devera permitir:

o Recursos de construgdo de interface de relatdrio interativos baseados na

Web para que os autores do relatorio;

o A utilizacdo de assistentes de aquisicdo de dados para visualizagéo,



o

filtragem ou amostragem de dados antes de criar relatorios;

Célculos personalizados, filtros progressivos e filtros em meétricas
agregadas sdo facilmente criados;

A utilizacdo de graficos variados, como: bar/3-D bar with multiple
lines, pie/3-D pie, line, scatter, heat map, bubble, animated bubble, e
tile. Além da criacdo de gréficos customizados;

O controle e selecdo de dashboards e relatérios como: caixas drop-
down/combination, caixas de verificacéo e sliders;

A distribuicdo no report em modo visitante e também diretamente no
Mobile;

Distribuicdo baseada em calendario;
A integracdo com Microsoft Office;
Capacidades de colaboracdo;
Impressdes em PDF;

A inclusdo de “Janelas de Acesso Répido”, que sdo visualizacdes de um
dado em relatério sem a necessidade de se mudar de sessdo no
dashboard;

A analise de texto através de Word Cloud;

A utilizacdo de graficos com possibilidade de inclusdo de animacéo
baseada em caracteristicas de tempo;

A ordenacdo customizada para tabelas e gréaficos.

Quanto a operacionalidade das configuracGes e administracdo dos dados para a
Tl, a solucéo ofertada devera permitir:

o
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Que os dados possam ser, interativamente, preparados para analise,
incluindo a associacdo de tabelas, definicdo de colunas personalizado
calculados e criar expressdes personalizadas;

Que a autenticacdo do usuario e informacbes de autorizacdo seja
mantido em todos os componentes da solugdo para apoiar a governanga
de dados e implementacéo de politicas de TI;

Gerenciamento avangado de recursos de memaoria com a capacidade de
limitagdo de espaco em memdria disponivel para um usuario ou um
grupo de usuarios;

Emitir relatérios de monitoramento de acesso e utilizacdo do ambiente e
Auditoria;

A compressdo de dados em memodria.

Quanto a flexibilidade de implantacéo, a solucdo ofertada devera permitir:

O

Funcionar em um modo single-servidor para as organizagOes e



departamentos menores, mas também esta otimizado para ambientes
distribuidos que se adapta ao crescimento da utilizacdo da ferramenta
(performance e dados);

Integrar-se com Hadoop para otimizacdo de desempenho e
escalabilidade.

e Quanto a Mobile BI, a solucéo ofertada devera permitir:

o

o

Compatibilidade com aplicativos para tablets iOS e Android;

Emissdo de Relatorios que possam ser visualizados em dispositivos
moveis de forma online ou offline via tethering movel;

Que comentarios possam ser adicionados a relatérios permitindo
colaboracéo;

A capacidade para anotar, compartilhar, enviar por e-mail e comentar 0s
relatorios e screenshots com os outros;

Que alertas possam ser enviados para dispositivos moveis quando 0s
relatorios forem atualizados.

e Quanto as técnicas de pré Modelagem Interativa, a solucdo ofertada devera
permitir:

o

o

O

o

Anélise de Correlagéo;
Possibilidade de filtrar observacoes;
Possibilidade de excluir outliers interativamente;

Atualizacdo automética do processo analitico ao executar filtros,
exclusoes etc.

Quanto as técnicas de Segmentacdo (Analise de Clusters), a solucdo ofertada

devera permitir:

o

o

o

o

o

Que os Clusters (ou Segmentos) sejam criados utilizando o algoritmo k-
means;

A criacdo de Gréficos interativos, que possibilitem analises dos
elementos pertencentes aos clusters;

Exportar os clusters para analises de interesse;
Detalhada sumarizacéo estatistica para cada cluster formado.

Quanto as técnicas de Modelagem Preditiva:

No requisito Arvores de Classificacio, a solucio devera permitir:

- Que modelos sejam criados, utilizando o algoritmo C4.5;

- O crescimento e a “poda” da arvore de forma interativa;

- Estipular o tamanho, nimero de galhos, nimero de folhas etc.;

- O uso de variaveis intervalares como resposta através de categorizacao (binagem)
indicada pelo usuério;

- Visdo grafica das arvores criadas permitindo o entendimento claro da estrutura



proposta.
Quanto aos Modelos Lineares Generalizados, a solucdo devera permitir:

- Adistribuicéo suportadas de modelos beta, normal, binaria, exponencial, gama,
geomeétrica, Poisson, Gaussiana inversa e binomial negativa;
- Estabelecer critérios de convergéncia e interagdo;
- Diagndsticos dos residuos;
- Que as tabelas de resultados, possam exibir os parametros estimados, estatisticas
de ajuste, historico de interacéo etc.;
- Aiinclusdo de variaveis offset;
- O tratamento de valores missings (faltantes) nas variaveis preditoras.
Quanto as técnicas de Regressdo Logistica, a solucdo ofertada devera
permitir:

Modelar os dados utilizando func@es logito e probito;
- Andlise de estatisticas de influéncia;
- Aiincluséo de variaveis offset;
- Diagnoésticos dos residuos;
- Que as tabelas de resultados, exibam pardmetros estimados, estatisticas de ajuste,
histdrico de interacéo etc.;
- O tratamento de valores missings (faltantes) nas variaveis preditoras.
Quanto as técnicas de Regressdo Linear, a solucdo ofertada devera

permitir:

- Aandlise de estatisticas de influéncia;
- Aselecdo de variaveis;
- Diagnoésticos dos residuos;
- Que as tabelas sumarizadoras incluam modelos ANOVA, estatisticas de ajuste,
pardmetros estimados etc.;
- O tratamento de valores missings (faltantes) nas variaveis preditoras.
Quanto as técnicas de Processamento por Grupo (by group), a solucao

ofertada devera permitir:

- Que a construcdo dos modelos, dos calculos e dos processos resultantes sejam
feitas por grupo ou por segmentos sem que seja feita ordenacgéo ou indexacgéo dos
dados.

Quanto as técnicas de Comparacdo dos Modelos, a solucdo ofertada

devera permitir:

- Que de forma automatica, sejam criados sumarios de comparagao entre 0s
modelos através de graficos de Lifts, curvas ROC, estatistica de concordancia e
tabelas de méa-classificacdo para um ou mais modelos;
- Avaliar de forma interativa os lifts para diferentes percentis.

Quanto as técnicas de Escoragem de Modelos, a solugdo ofertada

devera permitir:

- Exportar os modelos como codigos, permitindo a integragdo dos modelos com
outras aplicacoes.

Quanto a Programacao In Memory, a solucdo ofertada devera permitir:

- Através de programacdo da plataforma, apendar, gerenciar, criar novas variaveis,
particionar, manipular e alterar tabelas in memory em servidores;

- Através de programagcao da plataforma, desenvolver Analises Descritivas,
Anélises de Correlacdo, Analises de Clusters, Modelos Estatisticos (Regressao



Logistica, Regressdo Linear, Modelos Lineares Generalizados etc.).
o Quanto ao modulo de Armazenamento de Dados, a solucdo ofertada
deverd permitir:

- Ser baseada em SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) em formato de
Appliance, integrado e homologado a solu¢éo de mineracéo de dados e analise
estatistica da solucéo para gravagdo, leitura e compartilnamento das informagdes;

o No modulo de Armazenamento, no minimo, as seguintes

funcionalidades:

- Arquitetura que possibilite o trabalho em paralelo (MPP - Massively Parallel
Processing);

- Que o sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) seja proprio e compativel
com padrdo ANSI SQL 2011;

- Que todos os componentes integrados, sejam do proprio fabricante, incluindo
Sistema Operacional, Banco de Dados, Servidores de Processamento de Banco de
Dados, Discos, Canais de Comunicagéo Internos, Software de Gerenciamento e
outros componentes necessarios ao ambiente;

- Que possua funcionalidade “In-Memory Database”, ou seja, devera garantir o
armazenamento e processamento dos dados mais frequentemente acessados em
memoria RAM;

- Disponibilizar, nativamente, data types para armazenar dados geoespaciais, com
funcGes e métodos para manipulagdo desses dados em pontos, linhas, poligonos,
intersec¢do de areas e juncao de areas;

- Que 0 SGBD seja homologado para execugdo de processos In-Database de
mineracao e scoring de dados pelos softwares estatisticos;

- Aexecucdo de processos In-Database de mineracdo e scoring de dados para, no
minimo, as seguintes procedures ou equivalentes, correlagdo, frequéncia, medias,
rank, cancorr, dmdb, dmine, dmreg, factor, princomp, reg, score, timeseries e
varclus;

- Possuir e fornecer drivers ODBC, JDBC, .NET e OLE DB;

- Implementar, nativamente, funcionalidades de particionamento e particionamento
em multiniveis dos dados para, a0 menas, 0s seguintes tipos de dados: Date,
Timestamp, Char, Varchar e Integer com no minimo 15 multiniveis de parti¢des;

- O desenho fisico de dados com tabelas com armazenamento colunar, por linha, ou
misto, colunar e por linha numa mesma tabela;

- Suportar a nomes de objetos (databases, tabelas, views, usuarios, etc.) e senhas de
usuarios com no minimo 96 caracteres em Unicode.

p) Extracdo, transformagédo, Carga de Dados e Painel de Indicadores

Permitir a extragdo, transformacdo e carga de dados, execucdo de anélises e
construcdo de relatérios.

Possibilitar o acesso a dados existentes em diferentes bases de dados de
diferentes fornecedores.

Permitir o controle centralizado de usuarios e atribuicdo de privilégios
diferenciados a depender do perfil definido para o usuario.

Permitir analises envolvendo diferentes visualizagbes em uma mesma tela
(gréficos, tabelas, painéis de controle, indicadores) onde as alteragdes, em uma
das visualizagdes, reflitam imediatamente e automaticamente nas demais.



Permitir a execucdo de calculos durante a analise, criando indicadores
temporarios que ndo estdo presentes na estrutura OLAP.

Permitir a criacdo de alertas visuais, a partir de interface web, sobre
indicadores que se enquadrem em regras previamente definidas pelo usuério.

Deve permitir a criacdo de relatdrios e analises através de interface que permita
0 manuseio dos elementos através de funcionalidade "drag and drop" (arrastar e
soltar) de modo a permitir a composicéo de relatdrios ou visdao do negdcio.

Possuir nativamente, funcionalidade para calculo automaético de tendéncias dos
indicadores com base em comparacao de resultados de diferentes periodos de
tempo e para geracdo de relatérios e andlises que cruzem uma ou mais
dimens@es em linhas e colunas (crosstab).

Possuir nativamente suporte as arquiteturas ROLAP (Relational On Line
Analytical Processing) e MOLAP (Multidimensional On Line Analytical
Processing), possibilitando a criagdo de um relatério Gnico acessando as fontes
MOLAP e ROLAP simultaneamente.

Permitir a criacdo de analises e relatorios através de drag and drop dos
elementos que podem compor um relatério ou visdo de negécio, formatando de
acordo com as necessidades de cada usuario.

Possuir fungdes de apresentagdo de dados em “tabelas cruzadas”, slice-dice,
pivoting, drill down, drill-up e roll-up.

Deve possuir ferramenta grafica de modelagem, documentacdo de metadados e
carga das estruturas, além de funcdes de ordenacdo, agregacdo, ranking e
sumarizacgdo de indicadores existentes nas bases de dados Relacionais, Data
Warehouse ou estruturas OLAP, sem necessidade de codificacdo adicional.

Permitir nativamente, sem necessidade de codificacdo adicional, a visualizagdo
em um unico painel de todas as informacGes e configuracGes das métricas
apresentadas, com possibilidade de filtro.

Prover os tipos de gréficos: graficos de linha, barra, pizza, mostrador, radar,
blocos, dispersdo, area, 2D, 3D, bolhas, funil, combinado, e quadrantes e pivot
tables, provendo o controle total sobre os layouts.

Permitir a formatacéo de filtros compostos.

Permitir a aplicagéo de regras para agrupamento de informacdes (por exemplo,
80/20 ou Pareto), deixando livre para o usuario utilizar o critério que desejar
(70/30, por exemplo).

Permitir a construcdo de pesquisas parametrizadas pelo usuério final, com
aplicacdo de filtros e critérios de selecéo.

Permitir a criacdo de colunas condicionais (if-then-else) por meio grafico e sem
a necessidade de codificacdo ou customizagéo.

Permitir de forma nativa a inclusdo de varias formas de visualizacdo — mapas



geograficos digitais, velocimetros, graficos e tabelas — em uma mesma tela
criando um Painel de Controle, sem que para isto seja necessaria a utilizacao de
hiperlinks ou sobreposicdo de imagens.

Suportar a criacdo de painéis (dashboards), disponivel em qualquer modelo de
implementacéo.

Permitir andlise de informacdes representadas em escalas ou réguas
deslizantes.

Permitir integracdo com mapas e andlise de dados e indicadores sobre 0s
mapas.

Permitir analise “drill down” em mapas geograficos.

Prover recurso para a realizacdo de cargas incrementais sem necessidade de
carga total consecutiva.

Prover recurso para realizacdo de auditoria de qualidade de dados, capaz de
validar a cardinalidade, dominios, frequéncias e regras de negdcio das fontes
de dados a serem extraidas.

Fornecer relatérios com informacgdes sobre validacdo de dados recuperados
durante a execuc¢do dos processos de ETL.

Permitir ao usuério ndo especializado em tecnologia da informacdo criar, a
partir da camada semantica, suas proprias consultas, analises, varidveis, seus
préprios objetos, tais como layout de relatérios e tratamento de formulas
matematicas, estatisticas e financeiras.

Registrar as falhas de “logon” e permitir a configuragao de bloqueio de usuario
por multiplas tentativas invalidas.

Prover logs: de acesso a ferramenta, as consultas predefinidas ou mesmo as
consultas “ad-hoc” realizadas.

Permitir a analise da log de operacéo do produto.

Prover o registro do timestamp da data do acesso, de documentos acessados, da
quantidade de selecbes feitas, do tempo de conex&o, do IP, de origem, do
usuario de rede, do nome do computador, assim como informagdes de trilha de
auditoria de acesso.

Prover mecanismos que garantam a integridade e confidencialidade das trilhas
de auditoria, mantendo-as travadas, ndo permitindo mudancgas por outros
processos ou usuarios.

Possuir mecanismos de controle de acesso as trilhas de auditoria apenas a
usuarios autorizados.

Quanto as Funcdes de Interoperabilidade, a solucdo ofertada devera permitir:

o Que o sistema ofereca conectividade de entrada: Banco de Dados,
Arquivos CSV, Arquivos XML, Barramento JMS, Socket (como cliente



e servidor) CSV, Socket (como cliente e servidor) XML e Barramento
MQ;

Que o sistema ofereca conectividade de saida: Banco de Dados,
Arquivos CSV, Arquivos XML, Barramento JMS, Socket (como cliente
e servidor) CSV, Socket (como cliente e servidor) XML, Barramento
MQ, SMTP e HTTP;

A integracdo com conectores desenvolvidos através das seguintes
linguagens: C, C++, Java e .NET (C#, Visual Basic);

A integracdo com funcBes Definidas pelo Usuario (UDFs)
desenvolvidas em C/C++ e Java.

Quanto as funcdes de Desenvolvimento, a solugdo ofertada devera permitir:

o

Que a interface grafica de desenvolvimento ofereca varias visdes
(perspectivas) dos objetos manipulados;

Que os fluxos desenvolvidos devam ser compilados de modo a otimizar
sua execucdo no motor da solucdo;

A adocdo e retirada de fluxos, que estejam em execucdo, sem que haja
interrupcdo do motor da solugéo;

Que um ambiente de depuracdo ofereca pontos de parada (breakpoints)
e observacédo (watchpoints);

Ao menos as seguintes possibilidades para os fluxos de dados:
Agregacéo, Calculo, Juncéo e Filtro;

Abusca de padrdes através de multiplos fluxos de dados.

G — Solucdo de Captacdo e Gestdo de Convénios

a) Requisitos Gerais

Executar em ambiente multiusuério, com possibilidade de criagdo de usuarios
ilimitados.

Possuir arquitetura WEB e ser acessivel pelos principais browsers de mercado.

Devera ser possivel no minimo 03 (trés) niveis de acesso sendo: Consulta de
dados, Manipulacdo de dados e Administracao da solucao.

Possuir ferramenta que permita visualizar as sessdes ativas no sistema,
apresentando no minimo: o usuario conectado, a hora de acesso ao sistema,



b)

estacao de trabalho conectada e o Endereco IP.
Ser integralmente compativeis com as plataformas Windows e Linux.

Permitir sua execugdo em Sistema Operacional Linux, tanto para estacOes de
trabalho quanto para seus servidores de aplicacéo.

Possuir historico (log) de todas as operacdes efetuadas por usuério (alteragdes,
incluses, exclusdes) permitindo sua consulta e impressao para auditoria.

Permitir que somente o usuario com nivel de administracdo da Secretaria
acesse 0 historico (log) de operacdes realizadas.

Deverd ser possivel a um usuario trocar sua senha de acesso a solucdo sem
depender de interferéncia dos responsaveis pela area de Tecnologia da
Informacdo da Secretaria.

Requisitos Técnicos

A solucdo seréa utilizada para gestdo de propostas e projetos junto ao sistema do
Governo Federal para Convénios, denominado SICONYV, por essa razdo devera
ter integracdo ao sistema SICONV.

Devera ser uma solucdo integrada, atendendo a gestdo de projetos e propostas
do SICONV.

Permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, bem como sua gravagdo em
arquivos nos formatos PDF e HTML, os arquivos deverdo ser corretamente
tabulados ndo podendo existir colunas ou linhas em branco. O sistema devera
também permitir com que o destino da gravacdo desses arquivos possa Ser
qualquer pasta local, dispositivos removiveis, ou pastas na rede. Para
impressdo, possibilitar a selecdo de qualquer impressora local ou de rede
conforme necessidades do usuario.

Permitir a triagem de programas abertos no sistema do SICONYV, através de um
dos seus moédulos e deverd, por meio de relatérios, atualizar diariamente as
informacdes dos programas abertos pelo sistema do governo federal.

Permitir o cadastramento automatico das propostas de projetos para o sistema
de convénios do Governo Federal — SICONV, possibilitando a criagdo e
armazenagem de propostas em desenvolvimento.

Disponibilizar recursos especificos de exportacdo automatica dos projetos para
as propostas abertas no sistema de convénios do Governo Federal - SICONYV,
nos padrdes exigidos por este.

Disponibilizar um conjunto de Relatdrios diarios de acompanhamentos das
propostas voluntarias e das emendas parlamentares abertas no sistema de
convénios do Governo Federal — SICONV.

Disponibilizar “on-line” pela internet, para utilizagdo a qualquer momento, um
“Banco de Projetos” padronizados, ja nos padrdes exigidos pelo sistema de
convénios do Governo Federal — SICONV, para as propostas de projetos



eventualmente de interesse da Secretaria, em quantidade ndo inferior a 40
(quarenta) projetos.

Disponibilizar estrutura, “em nuvem”, pela internet, da producdo propria e
armazenamento ilimitado dos projetos na Solucgéo, dentro dos padrées exigidos
pelo sistema de convénios do Governo Federal — SICONV.

Possuir a capacidade de replicar projetos da mesma natureza, sem perda das
informacgBes e caracteristicas proprias de cada projeto original, sempre
respeitando os padrdes exigidos pelo sistema de convénios do Governo Federal
— SICONV.

Possibilitar o acompanhamento de todas as fases do processo de aprovacao das
propostas, inclusive com alertas configuraveis de pendéncias e seus respectivos
prazos de execucao.

Permitir cadastrar os 6rgdos Concedentes.
Permitir cadastrar os 6rgdos Convenentes.
Permitir cadastrar e gerenciar parlamentares responsaveis pelas emendas.

Permitir cadastrar e gerenciar Secretarias beneficiarias pelo convénio
celebrado.

Permitir cadastrar e gerenciar Partidos Politicos.
Permitir cadastrar e gerenciar agentes fiscalizadores dos convénios.

Permitir cadastrar e gerenciar fornecedores referentes aos contratos
provenientes dos convénios celebrados.

Permitir cadastrar e gerenciar modalidades das licitacbes provenientes dos
convénios celebrados.

Permitir cadastrar e gerenciar tipos de instrumentos.

Permitir cadastrar e gerenciar situages do andamento dos instrumentos.
Permitir cadastrar e gerenciar bairros e regiées do Estado/Municipio.
Permitir cadastrar e gerenciar Orgéos Intervenientes.

Permitir o cadastro (ou recuperacdo da solucdo de Captacdo) de Captagédo de
pré instrumentos (Captacao de Recursos / Projetos), onde permita o cadastro de
no minimo as seguintes informagdes: Tipo de Instrumento; Agente
Fiscalizador; Orgdo Concedente; Orgdo Convenente; Emenda Parlamentar;
Objeto; Valor Contrapartida; Valor Repasse; Valor Global.

Permitir busca de cadastro de Captacdo de pré instrumentos a partir dos
seguintes campos: Cddigo do Projeto; Orgdo Concedente; Orgdo Convenente;
Objeto (Palavra-chave).

Permitir o cadastro de andamentos dos projetos.

Permitir Cadastro de Anexos em uma éarea especifica para composicdo do



projeto (Captacdo). Os formatos devem ser: modelos do pacote basico do MS-
Office ou compativel, imagens (nas extensdes png, jpg, gif, etc) e pdf.

Permitir emissao de Relatorios gerenciais do projetos cadastrados (Captacao de
Recursos), no minimo pelas seguintes categorias: Orgdo Concedente; Orgdo
Convenente; Partido Politico; Parlamentar; Objeto; Valores Concedidos;
Valores de Contrapartida.

Permitir que, na criacdo de um instrumento, seja possivel vincular, no minimo,
as seguintes informacdes: Orgdo Concedente; Orgdo Convenente; Parlamentar;
Partidos  Politicos; Agente Fiscalizador; Fornecedores;  Secretarias;
Modalidades de Licitac@es; Tipos de Instrumento; Situacdes dos Instrumentos;
Cadastro de Bairros; Cadastro de Regides; Cadastro de Intervenientes.

Permitir que na criagdo de um instrumento de convénio contenha os seguintes
campos, além do citado no item anterior: NUmero do Instrumento; Data da
Assinatura; Data da publicacio Numero da proposta; Data da proposta;
Numero do protocolo da Secretaria (Proc. Adm); Data do protocolo; Gestor;
Emenda; Objeto; Valor Contrapartida; Valor Repasse; Valor Global; Data de
Inicio e Final (Vigéncia); Clausula Suspensiva; Data para Prestacdo de Contas
Final; Interveniente; Bairro; Regido; Portaria de Habilitac&o.

Permitir cadastro de aditamento de datas de prestacdo de contas e/ou
encerramento, aditamentos de valores de contrapartida e/ou repasses, além do
tipo de aditamento.

Permitir o cadastro de andamentos dos instrumentos.

Permitir cadastro de acompanhamento de obras, possibilitando anexacdo de
imagens (png, jpg, etc) além dos arquivos do tipo pdf.

Permitir cadastrar dados referentes a contratacdo dos fornecedores, incluindo
os dados de registro da Licitacdo e Contrato Firmado, possibilitando anexacao
de imagens e arquivos do tipo pdf.

Permitir cadastrar os acompanhamentos contabeis, cadastrando os seguintes
campos: Banco; Numero de Conta; Tipo de Operacdo; Operacdo; Data da
Operacéo; Valor; Observacdo (Obs.: o cadastro de bancos e contas devem ser
previamente cadastro).

Permitir Cadastro de Prestacdo de Conta do Instrumento, cadastrando os
seguintes campos: Nota Fiscal; Data da Nota Fiscal; Valor da Nota Fiscal,
Valor do Pagamento; Data do Pagamento; Dados Bancéarios (Banco/ Agéncia /
Conta Corrente / Numero do Documento); Observacdes; Cadastro de Tributos
Municipais (IPTU / ISS / outros) Cadastro de Tributos Estaduais (ICMS / IPVA
/ outros); Cadastro de Tributos Federais (PIS / COFINS / IR / INSS / CSLL /
FGTS /11 / ITR / IOF / IP1 / PASEP / outros) (Para cada andamento, devera
possibilitar a anexacdo de arquivos).

Permitir Cadastro de Portarias Regulamentadoras, cadastrando o0s seguintes
campos: Portaria de Regulamentacédo; Prazo da portaria.



H

Permitir Cadastro de Avisos, os quais devem ser disparados diariamente,
cadastrando os seguintes campos: Assunto E-mail; Data para Envio; Responder
para; Data Limite; E-mails (deve permitir o cadastro de mais de 1 e-mail);
Corpo do e-mail.

Permitir Cadastro de Anexos em uma area especifica para composi¢do do
instrumento. Os formatos devem ser: modelos do pacote basico do MS-Office
ou compativel, imagens (nas extensdes png, jpg, gif, etc) e pdf.

Permitir a geracdo de todas as informacgfes detalhadas do instrumento para
impressdo, onde é possivel a selecdo dos tipos de informacBes a serem
impressa junto as informagGes béasicas do instrumento (Impressédo de Espelho
do Instrumento).

Permitir busca de Instrumento a partir dos seguintes campos: Codigo do
Instrumento; NUmero do Instrumento; Orgdo Concedente; Orgdo Convenente;
Num Protocolo; Objeto (Palavra-chave).

Permitir emissdo de Relatorios gerenciais pelas seguintes categorias: Orgéo
Concedente; Orgdo Convenente; Esfera Concedente; Partido Politico;
Parlamentar; Periodo (Vigéncia do Instrumento / Assinatura do Instrumento /
Emenda); Vigéncia de Contratos com Fornecedores; Objeto; Prazo Prestagdo
de Contas; Repasses por Periodo; Acompanhamento de Prazos (Vigéncia do
Instrumento e Prestacdo de Contas); Secretarias; Valores Concedidos; Valores
de Contrapartida; Bairros Beneficiados; Regides Beneficiadas; Intervenientes.

Visualizagdo na tela imediata ao login de controle de vencimentos, referentes
aos seguintes prazos: Prestacdo de Contas; Vigéncia Final; Clausula
Suspensiva; Contrato; Contrato Aditado; Portaria Regulamentacéo; Entrega de
Documentagéo; Aviso de Diligéncia.

Todos o0s prazos devem estar contidos nos intervalos de 15 (quinze), 30 (trinta)
e 60 (sessenta) dias de antecedéncia de seu vencimento, exceto 0s Avisos
(Diligéncias) que devem ser referente ao dia atual do envio.

Todos os alertas devem ser atualizados diariamente mesmo que ndo exista
nenhum instrumento com vencimento para os referidos prazos, onde tais alertas
devam conter informacdes sobre a inexisténcia de instrumentos para as datas
especificadas.

A solucéo devera conter area especifica para geracéo de relatorios referentes ao
Portal de Transparéncia dos Convénios, podendo ser acessada
independentemente de cadastro no sistema, em area especifica, a ser integrado
com o site oficial da Prefeitura.

Solucdo para Implantacdo de Plataforma de Integracdo e

Interoperabilidade

a) Solucéo de Integracédo SOA



Enterprise Application Integration (EAI) tem sido um requisito desafiador, mas
obrigatério, em qualquer sistema de TI corporativo. De acordo com uma
pesquisa recente, 60% das historias de transformacdo digital abrangem os
requisitos de integracdo. Portanto, € evidente que a integracdo é parte
integrante de sua jornada de transformacgdo digital. O sistema em questdo
possui uma gama de requisitos de integracdo com uma infinidade de sistemas e
agentes externos, com isso um barramento de servico agiliza e mantem 0s
padrdes de interoperabilidade em voga nos governos estaduais e federais,
permitindo assim uma troca e disponibilizacdo das informacdes mais ageis.

A solucdo devera possuir todas as caracteristicas desejadas para o barramento
de servicos, em amplo uso no governo Federal e Estadual como plataforma de
servigos, possuindo todos os requisitos que podem ocorrer em um projeto de
transformacéo digital (ou qualquer projeto de TI).

Estas sdo algumas situacbes para as quais um barramento de servico € uma
solucdo recomendada e devidamente identificadas no desenvolvimento em
quest&o:

o Aplicagbes e/ou modulos precisam ser integradas de maneira
orquestrada

o Servigos que serdo incorporados sdo de provedores externos sobre 0s
quais ndo ha controle

o Monitoramento do nivel de servi¢o dos provedores externos

o Gerenciar / monitorar mudancas nos contratos dos servigos (o ESB ¢
capaz de fornecer um tratamento padrdo para as mensagens enguanto
ajustes sao feitos para se adequar ao novo contrato)

o Previsdo de recebimento, processamento e produgdo de mensagens,
especialmente quando ha necessidade de um contexto transacional para
as mensagens

o Necessidade de comunicagdo com componentes e adaptadores para
acessar aplicacOes legadas, que precisam ser acessadas de uma maneira
padréo

As subscrigOes deverdo ser disponibilizadas diretamente no ambiente existente
SAAS na Cloud.

| — Solucdo de Data Visualization

a) Requisitos Gerais

Realizar recuperacdo de dados de ferramentas externas que provejam contetdo
em formato REST e Webservices.

Realizar recuperacdo de dados ao menos nos bancos de dados Microsoft SQL
Server, Oracle e PostgreSQL, em arquivos de texto formatados CSV e exibir



estas informacdes como tabelas e graficos, bem como associar essas
informagdes a Mapas interativos.

As tabelas devem apresentar os dados acessados permitindo a ordenacdo dos
dados por meio da selecdo da coluna desejada e possibilitar o detalhamento dos
dados de analises conhecido por drill down ou mesmo o reagrupamento dos
dados conhecido como drill up.

A recuperagdo de dados deve ser realizada diretamente acessando as tabelas
nos bancos de dados ou mesmo montando instru¢bes SQL (Structured Query
Language) que permitam filtrar ou recuperar as informagOes de forma
customizada.

Prover ao menos o0s seguintes tipos de gréficos: Linha; Area; Radar; Polar;
Barras (horizontais/verticais); Pizza; Bolha; Tabela; Indicadores (KPI); Grafico
de Rosca (Donut) e Graphos (redes de relacionamento).

Apresentar contetdo oriundo de vinculos referenciados a ferramentas web tais
como: Youtube; Vimeo; Feeds - RSS de noticias; Twitter; Cameras IP;
Instagram; Sites (URL) e Imagens.

Permitir filtrar informagdes em tabelas e gréficos.

Permitir a inclusdo e configuracdo de analises de ferramentas de inteligéncia de
negécios em painéis de analises (dashboards), possibilitando arrastar e
organizar as mesmas em uma area de trabalho, além de possibilitar o
armazenamento de grupos de andlises para futura exibicao.

Permitir a manipulacdo das analises por meio de operagfes sensiveis ao toque
possibilitando arrastar analises para area de trabalho do software, abrir e fechar
analises, ordenar colunas de analise, filtrar dados de analises e gréficos, abrir e
fechar dashboards, além de armazenar e dispensar analises.

Ser baseado em camada de metadados, onde o usuério final pode se utilizar de
um modelo de ‘clicar e arrastar’ para construir suas consultas aos bancos de
dados, neste modelo o usuério devera poder construir filtros e restricGes de
forma automatizada sem necessidade de qualquer tipo de codificacéo.

Permitir a exportacdo e impressdo de dados e graficos: possibilitar que os
dados apresentados nas tabelas possam ser exportados em formato CSV;
possibilitar que os graficos apresentados sejam disponibilizados em formato
PNG e possibilitar que o painel (dashboard) escolhido seja formatado para
arquivo PDF para a respectiva impressao.

Permitir o Controle de Usuério: vinculado ao LDAP ou mesmo por
autenticacdo propria (local); disponibilizacdo de areas de conteudo (conjuntos
de dashboards) por dominio, sendo que cada dominio pode ser atribuido a
varios Usuarios.

Permitir que os relatorios e painéis sejam disponibilizados para dispositivos
moveis do tipo tablet e smartphone, sem a necessidade de um novo
desenvolvimento de painéis ou de relatorios especificos para este fim.



b)

Permitir que o conteddo apresentado nos painéis possa ser atualizado
automaticamente no tempo escolhido pelo usuério (Utilizado para
monitoramento de contetddo dindmico).

Requisitos Técnicos Georreferenciamento

Os mapas apresentados pela ferramenta devem permitir a classificagdo de
feicbes geoespaciais (poligonos, pontos ou linhas dos mapas) em cores e
caracteristicas especificas.

Realizar a recuperacdo de camadas geoespaciais e disponibilizadas em
servidores de mapas.

As camadas devem ser disponibilizadas por meio dos protocolos OGC: WMS
(Web Map Service) e WFS (Web Feature Service).

Permitir recuperar camadas geoespaciais em formato ESRI.

Permitir que os usuarios de negdcio, sem qualquer tipo de codificacdo ou
conhecimento especifico sobre dados geoespaciais, criem analises utilizando
visualizages graficas em mapas.

Possuir visualizacdo de mapas integrada dinamicamente as andlises de dados e
informac@es geradas sem a necessidade de integracdo com solucdo de terceiros.

Dispor de ferramenta de administracdo de mapas facilitando: escolher a fonte
de dados geoespaciais; escolher as camadas mantidas por essas fontes de
dados; adicionar analises de dados criadas na ferramenta de visualizacdo de
dados e vincula-las com as camadas geoespaciais escolhidas; escolher os
campos a serem exibidos e o titulo a ser apresentado para cada campo (alias).

Permitir vincular campo de camada geoespacial a campo de andlise de dados
escolhida para classificacdo tematica dos mapas e permitir salvar a camada
enriquecida para que possa ser apresentada no visualizador de mapas.

Permitir a exibicdo de camadas-base (mapa de fundo) e camadas de analise
personalizadas de acordo com as necessidades do gestor do sistema. Dentre as
fontes de camadas-base que deverdo ser disponibilizadas devem estar o Open
Street Maps e Esri, entre outras.

Permitir que sejam apresentados mdaltiplos atributos e métricas sobre uma
visualizagéo georreferenciada.

Permitir a atualizacdo (refresh) automaética das camadas do mapa, de forma a
representar, no tempo escolhido, a realidade do banco de dados geograficos em
cada momento de atualizagdo (monitoramento geoespacial).

O visualizador de mapas deve possuir ao menos: Zoom (Aproximacao,
afastamento); Pan (movimentacdo de mapa); ligar e desligar camadas; alterar
ordem de camadas; permitir comparar duas camadas na mesma visualizacao
(swipe) e editar simbologia de camadas.

Permitir que as camadas geoespaciais possam ser vinculadas a dados que foram



obtidos das fontes externas/internas.

e Ao selecionar cada feicdo geoespacial, deve apresentar os dados da respectiva
feicdo selecionada e os respectivos dados externos/internos que foram

associados a essa feicéo.

J - NIVEL DE SERVICO (SLA)

a) Entende-se por prazo de atendimento o tempo decorrido da solicitacdo de manuten-
cdo (corretiva) enviada a tempo decorrido a partir do inicio do atendimento do pro-

vedor do servico até o envio da respectiva solugéo.

b) Atendimento desejado: o prazo de atendimento a incidente/chamados sera de

no maximo 24 horas, contados do registro do chamado.

c) Sera obrigacdo da contratada, disponibilizar atendimento por meio da abertura
do chamado eletronico, telefone e e-mail, dentro dos prazos abaixo, respeitando:

Nivel de Severidade | Atendimento - Prazo| Resolucéo - Prazo
Normal Até 16 horas Uteis Até 48 horas Uteis
Alto Até 8 horas corridas Até 16 horas
corridas
Critico Até 2 horas corridas | Até 4 horas corridas

Total(ais) incluidos todos os impostos, taxas, fretes ou outras despesas se houver.

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ:

TELEFONE:

A proposta devera ser encaminhada ao e-mail caroline@granpal.com.br ou entregue no endereco

avenida das Industrias, 469, sala 101, S&o Jodo, Porto Alegre - RS.

Data de emissdo da proposta: /[

Precos validos por dias







